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SLOVO UVODEM
Vazené damy a panové,

v intencich kvalifikaénich predpokladech pro povolini BEZPECNOSTNI PRACOVNIK
(¢iselny kéd 516-2 ) uvedenych v "Celostatnim piehledu povolani" vydaném Ministerstvem
price a socidlnich véci Ceské republiky, kterym je kromé absolvovani stfedniho vzdélani &
uplného stiedniho vzdélani také absolvovani odborného kurzu ochrany osob a majetku,
predkladame vam k dalsimu vyuZiti studijni material v podob¢ ne piilis rozsahlé publikace
s titulem " MINIMUM ODBORNE PRIPRAVY PRACOVNIKU SOUKROME
BEZPECNOSTNI SLUZBY" ( déle jen publikace ).

Cilem publikace je pozitivné ovlivnit odborné vzdélavani bezpecnostnich pracovniki pro
zékladni funkce ve fazi piipravy k ostraze osob a majetku a na zdkladé¢ nezbytnych
teoretickych znalosti vytvofit pfedpoklady k praktickym dovednostem a navykim pro vykon
(provadéni) jednotlivych ¢innosti téchto pracovnik.

Predmétem publikace je vyjadieni a vymezeni obecnych a specifickych institutl organizace
a fizeni, prava, metod, forem i prostfedkii spolu s metodologii v kontextu plsobnosti a
pravomoci ostrahy osob a majetku realizované bezpecnostnimi pracovniky.

Dovolujeme si podotknout, Ze i kdyZ rozsahem piedstavuje publikace ( jak napovida jeji
nazev ) minimum informaci a sdéleni v oblasti komer¢ni bezpecnosti, jeji pragmaticky
vyznam byl v pribéhu jednoho roku verifikovan pravnim subjektem zabezpecujicim pro
jiny subjekt ostrahu majetku a osob ( podnikem zajistujicim ochranu majetku a osob dle
zivnostenského zakona ) s kladnymi vysledky.

Jsme si védomi existence fady dalSich obsahlejSich odbornych dél plo$n€ uvozujicich ostrahu
majetku a osob, napi. ucebnic i dokumentii ( jmenujme za vSechny Evropsky vycvikovy
modul pro zdkladn{ ostrahu prezentovany Asociaci soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské
republiky ), ale zastavame nazor, Ze odborna piiprava bezpecnostniho pracovnika je
permanentni proces, védomosti o problematice by mél ziskavat postupné,vzdy s ohledem
na pracovni zaiazeni ( bezpecCnostni pracovnik,vedouci smény, vedouci ostrahy objektu
atd.). V daném piipad¢ odpovidd obsah publikace pozadavkiim na znalosti zacinajicich
bezpecnostnich pracovniki.

Pro uplnost uvadime, Ze publikaci jsme aktualizovali v souladu s pravnim stavem ke dni

1. kvétna 2003 a aplikovali zdkonna ustanoveni tam, kde to vyZadovalo textové znéni

a rovn¢Z jsme konfrontovali atributy publikace se stivajicimi poznatky a zkuSenostmi
statnich organt (statniho zastupitelstvi, policie) a vybranych organizaci (napt. hasicl, zdra-
votnik aj.)



OBECNA CAST

1) SOUKROMA BEZPECNOSTNI SLUZBA (SBS)l - charakteristika2

SBS je specifickd podzdkonnd sluzba konstituovand na zdklad¢ rozhodnuti orgdnu stitni
spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami (podnikatelskymi organizacné tidicimi
subjekty), s vymezenym obsahem Ccinnosti realizovanych bezpecnostnimi pracovniky
ur¢itymi formami, metodami a prostfedky,s danym cilem ochrany Zivotl i zdravi osob a
zabrany Skod na movitém i nemovitém majetku.

2) OBSAH CHARAKTERISTIKY SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY
( v ¢innostnim pojeti)

Pod charakteristikou soukromé bezpec¢nostni sluzby z hlediska ¢innosti se rozumi:

a) ochrana objekttli a jejich zafizeni, osob pracujicich v tomto objektu a dodrzovani rezimi v
chranéném objektu fyzickym vykonem Cinnosti i pomoci elektronickych bezpecnostnich a
protipozarnich systémii (EBS, EPS);

b) ochranny doprovod;

¢) zajisténi mistnich zélezitosti vefejného potddku v objektech
nebo prostorach, jez jsou piistupny urcitému okruhu osob;

3) SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY (¢innosti) VYKONAVA JI
BEZPECNOSTNI PRACOVNICI (viz Ministerstvo prace a socidlnich véci - povoldni
"bezpecnostni pracovnik", kvalifika¢ni pozadavek vzdélani a dals$i poZzadavky dle vécné

piislusnych pravnich predpist);

4) OBECNE UKOLY SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY (SBS) PRI
OSTRAZE OBJEKTU:

a) kontrolni propustkova sluzba zejména na pevnych stanovistich zahrnujici:

- zamezeni neopravnéného vstupu (odchodu) osob nebo vjezdu (vyjezdu) motorovych
vozidel (jinych dopravnich prostiedkt) do objektu a mimo objekt;

- kontroly osob a dopravnich prostiedkt s cilem zjisténi neopravnéného vnaseni a vynaseni
nebo prepravy véci;
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1 Soukroma bezpecnostni sluzba (SBS) =soukroma bezpecnostni agentura (SBA) v insti-
tucionalnim pojeti. SBS i SBA je subjekt poskytujici specifické sluzby

2 Charakteristika = podstata jevu, podstatné znaky



b) kontrolni ¢innost zabranujici rozkradani, ztratam, poskozovani, zniceni ¢i
zneuzivani majetku

c) ostraha ( stirezeni ) objektu na pevnych stanovistich i obchtizkovou sluzbou s
ukolem :

- nedovolit vstup a odchod nepovolanych osob a vjezd ( vyjezd ) neoprdvnénych vozidel do
objektu a mimo objekt spolu s nedovolenym vnaSenim a vyniSenim nebo piepravou véci
mimo kontrolni propustkovou sluzbu

- zabranit vzniku mimofddnych udalosti v objektu ( poZary, vybuchy napt. plynu, nasledky
Zivelnych pohrom )

d) realizace zasahi pii mimoradnych udalostech silami bezpecnostnich pracovniki
nebo s jinymi subjekty ( Policie CR, hasi¢i ) napt. pouZiti hasiciho piistroje
bezpeénostnim pracovnikem, spoluprice s Policii CR pfi napadent stfeZeného objektu, s
hasici pii pozaru apod.).

e) vyrozuméni instituci poskytujicich pomoc, jako jsou havarijni sluzby ( voda, plyn,
energetika ) , zdchranné zdravotni sluzby, dispecera vlastni bezpecnostni sluzby aj.

5) PRAVNI ZAKLADY CINNOSTI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB

Legalita a ¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb-SBS(agentur - SBA) jsou
dany zejména :

V Sir§im smyslu :

a) Listinou zakladnich prav a svobod, kterd se usnesenim predsednictva Ceské narodn{
rady ( CNR ) &.2 /1993 Sb. stala souédsti &eského pravniho fadu ( déle jen Listina )
Listina deklaruje ( kromé jiného ) zdkladni prava a svobody spolu s ochranou

s s v

vlastnického prava, zarucuje svobodu podnikani ¢i jiné hospodafské ¢innosti

b) Ustavou Ceské republiky, t.j. Ustavnim zakon CNR &.1/1993 Sb. ( dale jen tstava, v
platném znéni ). Ustava zdkladni priva a svobody, ochranu vlastnického prava a svobodu
v podnikéni ¢i jiné hospodéiské Cinnosti spolu s dalsimi atributy transformuje do
pravnich ptedpist ( zdkont,vyhlasek organt statni spravy aj. )

V uzsim smyslu:

a) Zakonem ¢.455/1991 Sb., t.j. Zivnostenskym zdkonem ( v platném znéni ) urcujicim i
podminky pro provozovani Zivnosti podnikiim zajist'ujicim ostrahu majetku a osob
( koncesni listina, poZadavky na BP- mimo jiné beztihonnost, spolehlivost )



b)

c)

d)

€)

Obchodnim zakonikem - zdkonem ¢.513/1991 Sb. ( v platném znéni ), upravujicim
spolu s jinymi napi.vztahy mezi podnikatelskymi subjekty, ustanoveni o smlouvéch,
nahradéch Skod atd. Uziti jmenované normy je pro podniky zajist'ujici ochranu majetku a
osob nesporné v jeji aplikaci ( uzavirdni mandatnich smluv apod.)

Zakonikem prace, ustanovenim o predchazeni skodam, § 170, odst.2, "Zaméstnavatel je
povinen soustavné kontrolovat, zda zaméstnanci plni své pracovni tkoly tak, aby
nedochdzelo ke Skoddm ( odst.3 ). K ochran¢ majetku zaméstnavatele je zaméstnavatel
opravnén provadet v nezbytném rozsahu kontrolu véci, které zaméstnanci vnaseji nebo
odnaseji od zaméstnavatele, poptipad¢ prohlidky zaméstnanct ..."

Obcanskym zakonikem, ustanovenim § 11, "Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své
osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obCanské cti...", § 126, odst.1, "Vlastnik m4 pravo na
ochranu proti tomu,kdo do jeho vlastnického prava neoprdvnéné zasahuje", § 417

"Komu $koda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem piiméfenym
okolnostem ohrozZent..."

Z uvedeného vyplyva, Ze zaméstnavatelé ( v piipadé Zak. prace ) a vlastnici ( viz Obcan.
zakonik ) maji povinnosti i prava, ktera mohou ze zakona ( Ob¢ansky zakonik, § 22-
Zpisobilost k zastupovani ) d el e g o v a t ( pfenést ) na n¢koho jiného, v dané situaci na
soukromé bezpecnostni sluzby ( agentury ) poté, kdy jako podnikatelské ( pravni) subjekty
uzaviraji se soukromou bezpecnostni sluzbou ( agenturou ), neboli s jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou ( subjektem prava ) s m 1o u v u ( viz citovany Obchodni zdkonik ).

Zakonem CNR &.283 / 1991Sb., o Policii Ceské republiky ( v platném znéni ) — ten
uklada Policii CR chrénit bezpeénost osob a majetku, odhalovat trestné ¢iny a zjistovat
jejich pachatele, spolupiisobit pii zajisStovani vefejného poradku a plnit tkoly pii zabez-
pecovani mistnich zélezitosti vefejného poradku ( spolu s ostatnimi tkoly )a stanovi
policii rovnéZ povinnosti ( provést zakrok atd. ) Pro plnéni tikolt je policie ze zdkona
vybavena opravnénimi a prostiedky ( napf. opravnénim pozadovat vysvétleni, prokazat
totoZnost, omezit pohyb agresivnich osob, odebrat zbran, zakédzat vstup na uréend mista ),
coz v praxi predstavuje pro BP pii ochrané majetku a osob jednu ze zakladnich
jistot v redlném case, obrati -li se s Zadosti o pomoc ¢i podnétem na policii

Zikonem CNR ¢&.553 /1991 Sb., o obecni policii - dany zikon piisuzuje obecni policii
pusobit ve vécech mistnich zélezitosti vefejného poraddku v obci, dohliZet na dodrZovani
obcanského souZiti aj. a pfizndva ji jistd opravnéni - poZzadovat vysvétleni, prokdzat
totoZnost, predvést osobu, zakdzat vstup na uréend mista atd. Rovnéz tedy piisobnost a
opravnéni obecni policie vytvaii pfedpoklady pomoci organu statni spravy BP,

v souvislostech ochrany majetku a osob, kdyz napi.SBS spolu s méstskou policif zajistuje
mistni zaleZitosti vefejného poradku pii sportovnich utkanich. Zakon o obecni policii
deklaruje pravo kazdého obracet se na obecni policii s Zadosti o pomoc ( BP se o
pomoc obraci z titulu povoléni )

-6-



g) Zakonem ¢.140/ 1961 Sb., ¢ili trestnim zakonem ( v platném znéni ), uvozujicim v
obecné ¢asti kromé jiného nutnou obranu a krajni nouzi

h) Zakonem ¢.141 /1961 Sb., to jest trestnim Fadem ( v platném znéni ), predevs§im
ustanovenim o zadrZeni osoby podezi-elé

V souvislostech trestni zdkon a trestni fad opraviiuji bezpe¢nostniho pracovnika uzit
obrané zakroky a zadrzet osobu ( viz dile ), coz je rigorozné ( velmi piisn¢ ) ddno
ustanovenimi § 13 o nutné obrané, § 14 o krajni nouzi Trestniho zédkona a § 76 odst.2 o
zadrZeni osoby podezielé dle Trestniho fadu. Trestni zdkon v § 13 "Nutna obrana" a v
§ 14 "Krajni nouze" vylu€uje protipravnost a trestni odpovédnost, nebot’-citujeme:

§ 13 - Nutna obrana:

"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici dtok na zijem
chranény timto zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana
zcela ziejmé nepiimérena zpusobu utoku." Z ustanoveni trestniho zdkona o nutné obrané
vyplyva:
- neptjde o nutnou obranu v okamziku, kdy ttok jiz fakticky skon¢il nebo kdy napadeny
reaguje na utok tak, Ze utok ve skute¢nosti oplaci a nikoliv odvraci
- nejednd se nutnou obranu, jestliZe se osoba pfi obrané€ proti utoku neomezi na
odvracen{ ttoku, ale podnikne dal$i titocné ¢iny, neodivodnéné pouze nutnosti obrany
( napft. da se s utocnikem do vzajemné potycky )

§ 14 - Krajni nouze:

"Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpedi piimo hrozici zajmu chranénému
timto zakonem neni trestnym c¢inem. Nejde o Kkrajni nouzi, jestlize bylo mozno toto
nebezpedi za danych okolnosti odvratit jinak nebo zptisobeny nasledek je zirejmé stejné
zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil."

Z predchoziho je ziejmé, Ze :

- pfi krajni nouzi se jednd o stfet dvou prdvem chranénych zajmi a na zachranu jednoho
z4jmu je nutné obétovat druhy zdjem ( napt. poSkodit majetek pro zachranu lidského
7ivota )

- pti krajni nouzi se odvraci nebezpeci hrozici zdjmiim jak spolecnosti, tak jednotlivce

- ten, komu nebezpeci hrozi nemd povinnost je snéset s vyjimkou osob, kterym takova

povinnost vyplyva z pracovni ¢innosti ( policista pfi zakroku proti pachateli trestného
¢inu, hasi¢ pfi likvidaci pozaru )

§ 76, odst. 2 Trestniho Fadu - Zadrzeni osoby podezielé - urCuje:
""Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiredné
poté, smi omezit kdokoliv pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni



utéku nebo Kk zajisténi dikazi. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned vySetirovateli
nebo policejnimu organu, prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizSimu
utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned piedat, je
tfeba nékterému z uvedenych organi omezeni osobni svobody bez odkladu
oznamit."

Z citace zdkona mtiZeme odvodit:

- osobni svobodu toho, kdo spdchal trestny ¢in miZe omezit kazdy, v danych piipadech
ostrahy majetku a osob BP

- zadrZeni osoby BP neodkladné oznami Policii CR

- BP zadrzenou osobu preda policejnimu organu a k zadrzeni osoby poda vysvétleni

- Zakonem ¢.228/1995 Sb., o zbranich a stielivu ( v platném znéni ). Jmenovany zdkon
umoznuje vydat zbrojni opravnéni i prdvnickym osobam z diivodii provozovani
soukromych bezpecnostnich sluZeb a obdobnych ¢innosti a uvozuje jednoznaéné opravnéni
drZitelli zbrojnich priikazl ( dle skupin zbrojnich priikazi D a E - nabyvat a drZet zbrané¢,
nosit zbrang za urcitym ucelem a provadét cvicnou stielbu )

6) FORMY CINNOSTI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB
(AGENTUR)

FORMOU rozumime vnéjsi vyraz stanoveného obsahu, projevujici se navenek v
konkrétnich tikonech ( organd, organizaci, instituci ), tedy i SBS.

V aplikaci jsou formami SBS:
a) strazni sluzba = fyzicka ochrana osobami na pevnych stanovistich nebo hlidkovani v
objektu ( obchiizky ) spocivajici ve sledovani vlastniho objektu a ptilehlého okoli, obrané
proti nedovolenym c¢innostem sméfujicim k naruseni ochrany objektu i plnéni dalSich
zvlastnich tkolt.

b) bezpecnostni dohled, zpravidla v chranéném ( stfeZeném ) objektu, event. prostoru,
obsahujici kontroly opradvnénosti pobytu a ¢innosti, dodrzovani rezimi, doprovody osob,
dozor nad pracemi ( napfi. stavebnimi ) aj.

c¢) bezpecnostni ochranny doprovod
- 0sob ( osobni ochrana osob - BODY GARDING )

- zasilek prepravovanych po silnici, Zeleznici ( piipadné letadly ¢i lodémi ) provadény
fyzickou ptitomnosti a stanovenymi ¢innostmi bezpecnostnich pracovnikl v redlném
Case



7) METODY CINNOSTI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB
(AGENTUR)

Metody Ize obecné oznadit za promyslené postupy ¢innosti.
Metody cinnosti SBS (SBA) jsou nésledujici:

a) fyzické pozorovani stirezeného objektu z diivodu vyloucéeni jeho naruseni nebo napadeni

b) pozorovani s vyuzitim EZS ( elektronickych systémiti, zpravidla tvofenych
videokamerami, nosici a monitory )

¢) osobni prohlidky na propustnych mistech ( napt. vratnicich ) ve stfezeném objektu.
Vétsinou se jednd o kontroly obsahu piiru¢nich zavazadel ¢i skute¢né prohlidky osob ( in
natura )

d) kontroly dokladii jako jsou podnikové pritkazy zaméstnanct firmy, propustky
opraviujici k opusténi objektu v pracovni dob¢, doklady od zakoupeného zbozi, materiali,
provedenych oprav ( faktury, paragony ), ptikazy k jizd¢ vozidel firmy jez SBS stieZi,
propustky na zapiij¢ené naradi atd. K provadéni zminénych kontrol jsou pro BP zddouci
aktudlni podpisové vzory dokladu, podpisové vzory kompetentnich pracovnikl firmy
apod.

e) fyzicka ochrana zajmi zakaznika bezpecnostnimi pracovniky pfi ostraze objektl, ochrané
osob, bezpecnostnich ptepravach zasilek ( pen€z, cenin, drahych kovii )

f) technicka ochrana predstavujici rizné zabrany mechanické i elektronické, chranici objekt
pred napadenim, ndstrahové prostiedky, signalizace, ale i vystrazné népisy, trvald
pisemnd upozornéni aj.

g) nasazeni cvi¢eného psa v doprovodu s BP, volné pusténého ve stfeZeném
objektu, upoutaného na bloku ( na vodicim lan¢ )

h) obranné zakroky uplatinované vyhradn¢ pii naplnéni znaki nutné obrany nebo krajni
nouze s uzitim obrannych prostiedk:

- hmatt, chvatti, iderti sebeobrany

- slzotvornych prostiedkti

- distan¢ni tyCe (tomfy), obusku

- pout ( vyjime¢n¢, hrozi-li nebo trva nebezpeci napadeni ) na nezbytnou dobu ($ 76 tr. fadu )

- vlastni zbrang, je-li BP drzitelem zbrojniho priikkazu nebo zbrané SBS, jestlize SBS ze
zékona zbranémi disponuje, BP napliuje dalsi zdkonné podminky a zbraii je mu za ticelem
ochrany Zivota, zdravi a majetku pii vykonu sluzby svétena



O pouziti obrannych prostiredkii je BP povinen sepsat zaznam pro mozné potieby organti
¢innych v trestnim fizeni, odpovédnych pracovnikil vlastni SBS i zdkaznika, jehoZ z4jmy

ochraniuje

i) ochrannych zakroku ( opatieni )

- pired katastrofami a Zivelnymi pohromami ( evakuace osob, zafizeni, inventare, zboZi,
materialtl, administrativnich dokumentti )

- k ochrané zivotniho prostiredi zaméfené na dodrzovani rezimt, smérnic, nafizeni ve
vécech, jez by mohly ohrozit vodni zdroje, ovzdusi, zeminu nespravnymi aktivitami
vlastnich zaméstnanct firmy, pifipadné ostatnich ( dodavatelt praci, sluZeb apod. ) spolu
s konkrétnimi ¢innostmi BP ( napt. uzavieni hlavniho vod. fadu, plynového ventilu
piivodového potrubf atd.)

- k protipozarni ochrané spocivajici ve sledovani dodrzovani predpist ve stfeZeném
objektu a naslednych informaci o jejich dodrzovani, v pfivoldni pomoci (hasi¢it), v pouZiti
hasicich pfistrojii a zafizeni v misté pozaru a organizétorské a jiné ptipadné pomoci
hasicim pokud provadéji zakrok k uhaseni pozaru

Zvlasté vyznamnou metodou je zajiSténi mista ¢inu - mista protipravniho jednani, napf.
krddeze, vloupéni, fyzického napadeni osob atd. ZajiSt€énim mista ¢inu BP zamezi do
ptijezdu Policie CR zniceni ¢i poskozeni stop, které maji pro objasnéni piipadl elementarni

vyznam a rovnéZ dikazni hodnotu pro soud.

Jedna se o uchovani stop zejména:

- biologickych - napf. krve a krevnich stop, slin, obsahu Zaludku, ¢asti tkani, lejna, mo¢i,
zubu, kosti, zvifecich materiala

- daktyloskopickych - viditelnych i skrytych ( latentnich ), vedoucich k identifikaci osob.
Tyto stopy vznikaji po fyzickém kontaktu ¢asti lidského téla pokrytych papilarnimi
liniemi s pfedmétem. Jsou to zejména stopy v prachu, plastické jeZ vznikaji zabofenim
pokozky s papilarnimi liniemi do tvarného materialu ( mékky tmel, vla¢né natérové hmoty
aj. )

- trasologickych - stop nohou, obuvi, dopravnich prostfedkt i dal$ich objekti: stopy
bosych a obutych nohou odraZeji vnéjsi strukturu plosky nohy nebo podesve obuvi,
vykazuji znaky skupinové piisluSnosti a zvlaStni znaky dané pouze jedinému objektu.
Stopy dopravnich prostiedkti jsou stopami kolovych, pasovych a smykovych vozidel,
vznikaji po kontaktu s podloZkou, napf. pneumatik a nezpevnéné vozovky. K jinym
trasologickym stopam fadime napft. stopy rtli, zubti, rukavic, pésti spolu s dlanémi,
zavazadel, zvitat a dalsi.

- mechanoskopickych - vytvafejicich se v disledku zmén v materidlnim stavu objektu proti
kterému smétovalo urcité jednédni a odrdZejicich v sob¢ stavbu a vlastnosti pfedmétu
pouzitého k urCitému jednani. Mechanoskopickymi stopami jsou vtisky, seSinuté stopy,

ryhy, vrypy a zhmoZzdéné stopy
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- balistickych - pfesnéji stopy uZiti zbrani, stfeliva a jeho soucasti, produktl vystielu,
zasazenych objektl a tc¢inku stiel ( ndlezy zbrani, stfel a ndbojt, produktl vystielu -

- zplodin )

8) PROSTREDKY V CINNOSTECH SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SLUZEB ( agentur )
Pro vykon specifické bezpecnostni ¢innosti vyuzivaji BP rozlicné prostiedky, rozdélené

na:

- pravni prostiedky

- organizacné-tidici prostiedky
- technické prostiedky

I. Pravni prostiedky
Pod pravni prostfedky podiazuji SBS obecn¢ zdvazné pravni piedpisy a vnitini normativni
akty
Obecné zavazné pravni predpisy jsou zdkony a vyhlasky ( Trestni zdkon, Obchodni
zékonik, Obc¢ansky zdkonik atd.)
Vnitini normativni akty piedstavuji smérnice(instrukce), zdvazné pisemné pokyny,
nafizeni, fady (organiza¢ni fad, pracovni fad, smérnice pro ostrahu objektu, pokyny k
provadéni inventur, nafizeni o noSeni uniformy aj.)

I1. Organizac¢né-ridici prostiedky ( prostfedky organizace a fizeni SBS ) zajistuji
uspotadani,aktivity a fungovani SBS. Usporadani SBS se projevuje v organizaéni
struktufe
( majitel SBS, vykonny feditel, obchodni manaZzer, vedouci ostrahy objektu, BP - strdZny,
reditelstvi, dispecCerské stanoviste )

Prosttedky zajist'ujici aktivity a fungovani mohou byt plany sluZeb, kontroly vykonu sluzby,
hlaSeni mimotadnych udalosti, zdznamy o vykonu sluzby aj.

III.Technické prostiedky se ¢leni:

a) zabezpecovaci prostiedky

b) vécné ( obranné ) prostfedky
¢) spojovaci prostfedky

d) vystroj a vyzbroj

e) dopravni prostiedky

f) jiné technické prostiedky

g) evidence, pisemnosti
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ad a) zabezpecovaci prostiedky ochrany majetku a osob, t.j. elektronické zabezpecovaci
systémy ( systémy proti vniknuti ), nap¥. :
* systémy pramyslové televize
* systémy kontroly vstupu (vjezdu)
* bezpecnostni osvétleni , infrazavory
.... 1 ostatni zabezpecovaci prostiredky
ad b) zbrané kulové (viz zdkon o zbranich a stfelivu, Trestni zdkon), distan¢ni tyce (tomfa),
plynové, slzné, peprové spreje, pouta, elektrické paralyzéry aj.

ad c) telefonni a faxové spojeni, radiové spojeni v obcanském nebo profesionalnim pasmu

ad d) stejnokroj (uniforma) SBS, opasek, zavés na tomfu a tomfa, pouzdro na pouta s
pouty, paralyticky sprej, psaci potieby spolu s osobnimi ochrannymi prostiedky
jsou-li pro vykon ¢innosti pfedepsané ( napt. ochrannd piilba, bryle, rukavice,
bezpecnostni obuv, ochranny odév )

ad e) prevazné to jsou silni¢ni motorova vozidla ( automobily ), vyjime¢n¢ Zelezni¢ni
vozidla(napt.pfeprava jaderného paliva po Zeleznici). Je vhodné oznacovat automobily
logem SBS.Provoz silni¢nich motorovych vozidel upravuji vnitfni normativni smérnice
SBS.

ad f) jiné technické prostiredky tvoii nap¥. pocitae, tiskarny, psaci stroje, trezory
( trezorové mistnosti ) specidlni registry, kancelaisky nabytek, aj.

ad g) evidence nezbytné pro fungovani SBS - obligatorni ( povinné ), napi. obchodni{
smlouvy, pokladni denik, faktury, persondlni (osobni) karty atd. a fakultativni
- dochédzka do zaméstnani, plan pracovnich a obchodnich cest, pisemnosti odesilané
vné SBS (v kopiich) a dorucované SBS a;.

9) ZAKROKY PRACOVNIKU SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB
(agentur )

Zasady:

a) zakroky pracovnikd SBS mohou byt provadény co do intenzity vyhradné v souladu s
Trestnim zdkonem, ustanovenim §13 o nutné obrané, §14 o krajni nouzi a ustanovenim
§76, odst.2 Trestniho fddu o zadrZeni (pfedvedeni) osoby

b) zdkroky provadéji pracovnici SBS odborné, psychicky a fyzicky zplsobili
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10) ZAKLADNI OPRAVNENI PRACOVNIKU SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB ( agentur )

- kontrolovat osoby, které vstupuji do stfezeného objektu Ci prostoru nebo jej opoustéji

- kontrolovat vozidla pfi vjezdu nebo vyjezdu do objektu a z objektu

- vyzvat kohokoliv k odvraceni Skody na Zivot¢, zdravi a majetku

- zabranit vstupu nepovolanych osob nebo vjezdu nezddoucich vozidel do stieZeného objektu
- zadrZet podezielou osobu ve stieZeném objektu

Se zakladnimi opravnénimi pracovnikii SBS souvisi etika jejich cinnosti. Etika se
zabyva lidskym chovanim ve vztahu ke svédomi ¢i spoleCenskym chovanim
upiesiiovanym pravnimi i mravnimi normami.

Pfi vykonu sluzby pracovnici SBS respektuji osobnost ob¢ana, uplatiiuji individualni
pristup, navazuji kontakt jako prvni, kontroluji a usmérnuji vlastni jednani a chovani,
dbaji o vaznost a Cest své osoby i image SBS, zasahuji vcéas, diisledné ale slusSné,
preferuji prevenci v ¢innosti SBS.

11) OCHRANA INFORMACI V CINNOSTI SOUKROME BEZPECNOSTNI
SLUZBY (AGENTURY)
Ochrana informaci v ¢innostech SBS je vyznamnd ve dvou rovinach:
a) ochrana informaci o vlastni SBS
b) ochrana informaci jeZ se tykaji zdkaznika, kterému SBS poskytuje sluzby

Ochrana informaci je upravena nasledujicimi zakony:

- zakonem ¢. 148/1998 Sb., o ochran¢ utajovanych skute¢nosti ( v platném znéni ) s tim,
7e zdkon vymezuje skuteénosti nutné utajovat v zajmu Ceské republiky, zptisob jejich
ochrany, plsobnost a pravomoc orgdnt stitu pfi vykonu statni spravy v dané oblasti,
povinnosti organt statu, prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob a také od-
povédnost za poruseni povinnosti obsaZzenych v tomto zdkong. Rovnéz stanovi stupné uta-
jeni, povinnosti dalSich subjektl pfi ochrané utajovanych skutec¢nosti, uvozuje vykon
statniho dozoru 1 pokuty a fizeni ( jednédni ) ve vécech utajovanych skutecnosti.

V souvislostech vyse jmenovaného zakona SBS chrdni predevsim informace — utajované
skuteénosti o zakaznikovi a tykajici se zakaznika, vymezené v seznamech utajovanych
skute¢nosti pomoci prostiedku ochrany utajovanych skutecnosti ( prostredky viz za-
kon ), vzdy podle dispozic od zdkaznika ( napf. informace o zbrojni vyrobé ve firmé¢ apod. )

- zakonem ¢. 256/1992 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji; zdkon zarucuje ochranu informaci
pfi provozovani informacnich systémi, které nakladaji s osobnimi udaji
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- trestnim zakonem, jeZ chrani statni tajemstvi, brani realizaci vyzvédacstvi a ochranuje
hospodatské tajemstvi ( §§ 106, 107, 112 ), zamezuje zneuZivani informaci v obchodnim
styku ( § 128 ), ohroZeni sluZebniho tajemstvi ( § 173) a zabyva se ochranou informaci na
nosicich ( § 257a)

- obchodnim zikonikem, ustanovenimi § 17 o obchodnim tajemstvi, § 20 o nekalé soutézi,
§ 51 o poruseni obchodniho tajemstvi a § 53 vymezujicim pravni prostfedky proti nekalé
soutézi.

Ochranu informaci vyzZaduji i akty vydavané v ramci SBS, zavazné pro BP; napf.

Pracovni smlouva, Podminky pro vykon bezpecnostni sluzby poskytované mandatifem,
Smérnice o ochrané utajovanych skute¢nosti v rdmci SBS atd.
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ZVLASTNI CAST
OSTRAHA OBJEKTU ( strazni sluzba, bezpecnostni dohled )

Zakladni informace

Bezpecnostni pracovnik ( déle jen BP ) je povinen fddné plnit piikazy a nafizeni, fidit se
zédvaznymi pravnimi piedpisy a vnitfnimi normativnimi akty SBS a také pokyny zdkaznika.
BP zaméstnany u SBS zajistuje zdkaznikovu bezpecnost, setkdvd se denné s jeho
zaméstnanci, navsStévami a klienty a je svym zpisobem zdkaznikovym zdstupcem, napf. na
vratnici, kde kontroluje osoby a poddva informace. PiestoZe se vzdajemné liSi stieZené
objekty, ma ostraha a ochrana objekti shodné zdkonitosti a vyuzivd autentické formy,
metody a prostiedky ostrahy a ochrany.

VYBRANE OBECNE A SPECIFICKE ZASADY CINNOSTI BP zahrnuji :

Dodrzovani zdkoni, vyhlaSek a smérnic pro stieZeni a ochranu objektu (dile jen
Smérnice)

Kazdy BP by mél obecné znat zdkony, Ci vyhlasky souvisejici s obsahem jeho Cinnosti a
podrobné se musi sezndmit se Smérnicemi konkrétniho objektu v pisemné formé, obsahem
Smérnic a jejich ustanovenimi se fidit

Uziti obrannych prostiredku

BP je pfi ochran¢ Zivoti a zdravi i ostraze majetku zdkaznika v piipad¢ jejich ohroZeni
opravnén pouzit obranné prostiedky k tomu, aby odvrétil ditok na sebe, nebo jinou osobu,
piekonal odpor sméfujici ke zmaieni plnéni jeho tikolu, nebo zabranil Gtéku zadrZzené osoby

Zakaz uziti obrannych prostiedki

BP pfi zékroku proti jednotlivé osob€ nesmi pouZzit obranné prostiedky proti t¢hotné Zeng,
osob¢ vysokého veéku, osobé se zjevnou télesnou vadou, nebo nemoci a osob¢ zfejmé mladsi
patnicti let ( s vyjimkou piipadi, kdy to povaha tutoku vedeného touto osobou proti
chranénym zajmtm, nebo mimotadnosti situace nezbytné vyzaduji)

Poskytnuti prvni pomoci a lékarského osSetireni

Dojde-li pfi uziti obrannych prostiedkti ke zranéni osoby, je povinnosti BP poskytnout
zranénému prvni pomoc a néasledné zajistit Iékai'ské osetfeni.Prvni pomoc BP poskytuje a
lékarské osetieni zajistuje i v piipadech, kdy to vyZaduje situace ( napf. drazy, nahlé
nevolnosti, nebo jind poskozeni zdravi )
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Postupy na misté ¢inu protipravnich jednani

BP na mist¢ ¢inu protiprdvniho jednani zachovd rozvahu,ozndmi zjiSt€énou skuteCnost
nadiizenému, dispederskému stanovisti SBS,nebo pifmo Policii CR. Nevstupuje na misto
¢inu (neni-li to nezbytné k poskytnuti pomoci zranénému - pak postupuje po jedné
trase),nedotykd se predméti (aZ na vyjimky - nepouZivd rukavice, kapesnik, aby
neznehodnotil stopy ). Pozorn€ si prohlédne misto ¢inu a nejblizsi okoli.( Prohlidka mtize
urcit, jak se pachatel protipravniho jedndni pohyboval, zda bylo manipulovano s predméty,

které véci byly odcizeny, nebo je pachatel ztratil apod.)

Zadrzeni podezi‘elé osoby

BP zhodnoti diivody zadrZeni podezielé osoby. Diivody musi byt piezkoumatelné organy
¢innymi v trestnim fizeni ( napf. policii ) a prokazatelné. K realizaci zadrZeni miZe BP
pouzit ptiméfené sily. Pokud dospéje k zavéru, Ze podezielou osobu nelze zadrzet vlastnimi
silami, zadrZeni podezielé osoby neprovede, ale pfivold pomoc

Registrace firem a telefonnich ¢isel v objektu
BP ktery byl zarazen k ostraze toho kterého objektu se seznami s firmami registrovanymi v
objektu a s telefonnimi Cisly (linkami) v objektu

Uskutecniovani telefonickych hovori ve sluzbé
BP nevedou béhem vykonu sluzby soukromé telefonické hovory. Ostatni telefondty musi byt
véené a strucné, piipadné evidovany

Cteni a psani ve sluzbé, jiné odvadéni pozornosti

BP si nesmi béhem sluzby ¢&ist, psat nebo studovat, pokud o to nejsou vyslovné pozaddni,
piip. pokud to nevyZzaduje plnéni sluzebnich tkolti (hldSeni, vykazy aj.) BP nemaji odvadét
svoji pozornost od plnéni pfedmétnych tkoll ani jinym zptsobem ( sledovani televize, videa,
pfijimani soukromych navstév, spanek apod. )

Kouieni
BP ve sluzbé mohou koufit pouze na vyhrazenych mistech. Pfitom nemohou odvadét
pozornost od vykonu sluZebnich ¢innosti

Zanedbani sluzebnich povinnosti

BP musi byt za kazdych okolnosti bd€ly a ostrazity. Zanedbani pfedevSim povinnosti a
neplnéni kol vyplyvajicich ze Smérnic je neomluvitelné a je povaZzovano za akt proti SBS
a zdkaznikovi

Poruseni subordinace

SBS nebude tolerovat poruseni subordinace (nekézen, neposlusnost) a to jak verbdlni, tak
véené
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NesluSnost
BP, ktery zejména pii vykonu ostrahy a ochrany objektu uziva neslusné vyrazy, neslu$né se

7 Mz

chovd a jednd, hrozi disciplindrni fizeni

Alkohol, drogy, narkotika

Pokud BP nastoupi do sluzby pod vlivem alkoholu, drog, nebo narkotik, neni schopen
vykonu ¢innosti stejné€ jako BP, ktery alkoholické ndpoje, drogy ptipadné narkotika pozil ve
sluzbé. Uvedené jednani je protipravni, se v§emi dusledky pro BP

Opusténi stanovisté
Opusténi stanovisté béhem vykonu sluzby bez souhlasu nadfizeného a fyzické nahrady BP je
zakdzéano. PoruSeni zdkazu je rovnéz protipravnim jednanim

Plytvani s casem
BP se nesm¢ji "potloukat" po aredlu nebo se zbytecné zdrzovat v toaletich, na chodbach, v
dilnach, halach apod.

Piijimani spropitného
BP je zakazano prijimat spropitné a jiné dary, které Ize povazovat za tplatek nebo za platbu
za sluzby poskytované SBS

Udélovani dovolené
O dovolenou je tieba Zadat alesponi 14 dnu pfed jejim zaciatkem. Na ud€lovani dovolené se
vztahuji pracovnépravni predpisy

Nemoc

Neschopnost nastoupit do sluzby pro nemoc je nutné oznamit predstavenému okamZzité po
potvrzeni pracovni neschopnosti lékafem. Pokud BP onemocni v pribéhu sluzby, ozndmi
danou skuteCnost nadfizenému, muiZe pozadat o vystiidani, ale je povinen vyckat na
vysttidan{ jinym BP

Stiidani sluzby na stanovisti
BP nemuze opustit stanovisté, aniz by byl ve sluzbé fadné vystiiddan ( obdobné jako pfii
onemocnéni béhem sluzby ).

Komunikace

Komunikace ( dorozumivani ) jak verbdlni ( slovni ) tak neverbélni se povaZuje za podstatné
dovednosti BP. Vykon ¢innosti BP je podminén spolu s jinymi znalosti pouZivani telefont a
radiového spojeni, jedndnim s vefejnosti, vedenim firmy ( podniku ) stfeZeného objektu,
feSenim konfliktnich situaci a slovnich hldSeni ( verbdlni komunikace ) 1 uZivani
informacniho a dorozumivaciho zafizeni a pisemnych hlaseni ( neverbélni komunikace )
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Zavér

Veskeré akce, jednani a chovani BP, jez by mohly poSkodit postaveni a povést SBS, narusit
disciplinu nebo fungovédni SBS jsou neZzddouci, budou posuzoviny vedenim SBS podle
stupné nebezpecnosti a ve svych dusledcich povedou k opatfenim a zdvérim v souladu s
pravnimi predpisy

PRISTUPOVA KONTROLA

PEVNA STANOVISTE

Pristupovou kontrolu realizuji hlidky BP na trvalém (pevném) stanovisti jako jsou
napr. vratnice, v ur¢itém ¢asovém rozsahu (nepietrzité 24 hod. denné, pouze v ¢asovém
useku dne apod.) Povinnosti hlidek BP jsou dany Smérnicemi pro stiezeni a ochranu
objektu a ostatnimi direktivami

Zakladni informace

Kontrola prichodu a odchodu osob, vjezdu a vyjezdu vozidel

a zamcené brany nebo dvefe mohou zabranit napt. nepovolanym osobam ve vstupu do aredlu,
ale protoZe provoz témeét kazdého podniku je spojen s ptichody a odchody, s pfepravou
materidli zboZi a vyrobku vozidly, je tfeba kontrolovat osoby i vozidla.

Systém kontroly se vybira s ohledem na specifické podminky toho kterého objektu, jako
napf. velikost, pocet zaméstnancl,charakter vyroby, obchodni aktivity, existujici
bezpeénostni opatfeni atd. Uginnd bezpeénostni opatieni Ize zavést bez podstatného naruseni
provozu a zbyte&ného obt&Zovani ndv§tévniké pii zachovéni uréitych pravidel. Uginny

systém kontroly musi byt jednoduchy a snadno pochopitelny.

K tomuto je nutné aby:
1) do objektu méli piistup jen lidé, kterym je to povoleno

2) zaméstnanci a navstévnici byli identifikovatelni a byl omezen nebo fizen jejich pohyb v
ramci objektu (firmy, podniku)

3) BP kontrolovali vSechny pifindSené a odnasené véci, zavazadla apod.

4) kontrola vozidel se uskutecnovala zejména v propustném misté
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IDENTIFIKACE OSOB A VOZIDEL V OBJEKTU

Rozeznavani zaméstnancu

Rozeznavani zaméstnanci od jinych osob je jednim z nejicinnejucinnéjSich zpusobl
identifikace osob. V malych podnicich (firmach) je zpravidla takovy zptsob identifikace
dostacujici. Jestlize se zaméstnanci ¢asto méni, nebo pokud nastupuje na jednotlivé smény
vice nez 30 zaméstnancli, ma BP potiZe s jejich rozeznavanim od nepovolanych osob a dil¢i
systém prestava byt funkcni.

Prikazy totoznosti

Priikazy totoZnosti jsou spolehlivym zplisobem identifikace zaméstnancu jestlize se nedaji
meénit nebo upravovat. Pozadavky na pritkazy jsou nésledujici:

- vyrobeny maji byt z pevného materidlu a zalaminovany (vyjimec¢n¢ opatieny prihlednym
pouzdrem)

- k vyrob¢ je vhodné pouZit zvlastni papir ( s vodotiskem ¢i jinou dpravou , inkousty a
barviva maji byt citlivd na teplo a fedidla pro ptipady, Ze se nékdo pokusi odstranit laminaci
nebo pritkkaz (idaje v ném zaznamenané) zmenit

Prikaz ma obsahovat:

nazev zamestnavatele

barevnou fotografii drzitele prikkazu

jméno a piijmeni drzitele pritkazu

- drzitelova zdkladni data a idaje ( tidaje s ohledem na hloubku identifikace)

- identifikacni ¢islo prukazu

- datum vystaveni prukazu, podpis opravnéné osoby vydavajici prukazy, podpis drZitele
prukazu

Uctinnost prokazovani totoZnosti je zavisld na daslednosti BP

Identifika¢ni karta ( odznak )

Noseni identifikacni karty (odznaku) s ddaji urc¢ité osoby ma vyznam pouze tehdy, kdy je BP
schopen vSechny tyto osoby osobné rozeznat, nebo identifikovat jinym zptisobem. Metoda

se vyuzivd ke kontrole ndvstévnikli, zaméstnance dodavatelskych firem zdrzujicich se v

objektu delsi dobu atd.

Rozeznavani vozidel
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Rozezndvani vozidel, opravnénost jejich vjezdu, manipulace s nimi a stani v daném prostoru
1 vjezd prispivaji jednoznacné k zabezpeceni ostrahy objektu

Registracni a rozeznavaci znaky vozidel

Registracnimi znaky vozidla jsou jeho registracni znacka ptidélend mu orgdnem statni spravy
z moci tfedni a pifpadné viditeln& umistnény nézev a sidlo spolu s ICO firmy provozujici to
které vozidlo. Rozezndvacim znakem vozidla je tovarni znacka vyrobce, typ, model, druh
vozidla, karoserie, barva vozidla ( kabiny, valniku,plachty, skiin¢)

Elektronické kontroly vstupu a vjezdu

a) Elektronické kontroly vstupu (i vystupu) umoZiiuji opradvnénym osobadm pohyb
propustnym mistem nezavisle na BP. Zamé&stnanci ( oprdvnéné osoby ) vkladaji do
¢teciho zafizeni pridélené identifikacni karty ( IK ) a je-li IK v pofddku, da Cteci zafizeni
signdl fidici jednotce k otevieni elektronického zdmku na brance (dvefich) a tim
ke vstupu (vystupu) do nebo z objektu.

b) Jednou z variant elektronickych zabezpecovacich systémi jsou systémy kontroly vjezdu
vozidel ( podobné elektronickym kontroldm vstupu ) na principu napf.¢ipové karty
pfidélené konkrétnimu vozidlu, ¢teciho, vyhodnocovaciho povelového zatizeni a
mechanickych zabran s tim, Ze komplex poté, kdy zjisti ( identifikuje ) vozidlo jako
opravnéné, umozni mu vjezd do objektu, nebo opusténi objektu ( systém neni schopen
kontrolovat loZnou plochu ¢i kabinu vozidla)

Zakladni zasady identifika¢niho systému

BP musi byt sezndmen se systémem identifikace osob, uZivanym firmou ( podnikem ), ve
kterém nastupuje sluzbu ostrahy. Je urceno, jak a kde se nosi identifika¢ni prikazy
(odznaky),jak postupovat pii jejich ztraté, jakym zpisobem a kdy se odebiraji identifikacni
karty ndvs$tévnikiim, zaméstnancim dodavatelskych firem aj., jsou stanoveny postupy pfi
ruseni a vydavani novych prikaz zaméstnancti atd. Obdobné se BP sezndmi s rozezndvanim
vozidel

Inspekce priikazi osob

BP zjistuje:

- skutecnou podobu zaméstnance jeZ porovndva s fotografii na prikazu

- zda priikaz odpovida ostatnimi ndleZitostmi (vypsdnim udaji, podpisy, razitkem)
pozadavkiim

- je-1i prikaz platny

- zdali 1ze na priikaz vstupovat do firmy (podniku) jako takové, do dil¢ich ¢asti firmy apod.
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Zapis piichodu a odchodu osob, vjezdu a vyjezdu vozidel

BP zjist'uje opravnénost vstupu ¢i vjezdu a zapisuje vSechny osoby a vozidla, smétujici do
firmy 1 firmu opoustéjici. Zapis se zpravidla sklada z idaji o jméné a piijmenim osoby, SPZ
vozidla, ndzvu matefské firmy, hodiny a minuty pifichodu a odchodu (ptijezdu, odjezdu),
ndzvu firmy ( jeji organizacni Cdsti) kterou osoba (osoby) navstivi a divodu ndvstévy
(pracovni, soukromy)

Navstéva prostor nepristupnych verejnosti ve stieZzeném objektu
Pti Zadosti navstévy o vstup (vjezd) do objektu, postupuje BP nasledovné :

U vchodi:

- spoji se s odpovédnym pracovnikem a zjisti zda je mozné ndvstévu povolit

- zapiSe nutné udaje do navstévni knihy

- vyd4 propustku (odznak) s tim, Ze tato se musi pii odchodu odevzdat

- ndvstévu doprovodi, ptipadné pozida o dalsi pokyn osobu, za kterou ndvstéva piichdzi

U zavor:

1) Pfed zvednutim zdavory nebo otevienim brany BP zjisti navStévnikovu totoZnost, pozada o
souhlas s jeho vstupem ptipadné vjezdem vozidla do firmy, zapiSe vSechny potfebné
udaje do knihy ndvstév (osob, vozidel) a vydd propustku (odznak)

2) Vozidla do objektu vjizdi postupné, po splnéni vSech formalit kazdého jednotlivého
vozidla a osob, jez se ve vozidle nachdzi

Pozndmka :

Existuje-li do objektu vice vchodu a vjezdii a BP vykondva sluzbu samostatn¢ a nemiiZe tyto
fyzicky sledovat najednou je tieba, aby tam kde neni BP osobn¢ pfitomen se vchody a vjezdy
zajistily mechanicky a vhodné doplnily elektronickym zabezpecovacim systémem (EZS).
Pokud je EZS nainstalovan a funguje, signalizuje BP naruSeni ochrany objektu ( akusticky,
svételné ¢i jinak ) nepovolanou osobou

Zavér
Za ucinnou kontrolu identifikace odpovidaji BP, ktefi musi jednat rozhodné a taktné.
Identifikaci osob, tj. kontrolu a usmériiovani pohybu zaméstnancii, nav§tév, motorovych

vozidel a véci i zavazadel je tfeba provadét maximalné pozorné. Nepozornost ze strany BP
omezuje uc¢innost kontroly a ohroZuje vnitini bezpecnost v objektu.

KLICOVY REZIM
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Po instalovani spolehlivého podsystému zdmku a klict k ochrané osob, majetku a informaci
je nutné kli€e pfisn¢ a metodicky kontrolovat formou kazdodennich inventur a zapisu.

Bez kontroly a registrace kazdého klice jednotlivého zamku je ohroZena ucinnost
podsystému zamkii a kli¢l,, coZ zpochybiiuje droven dil¢i bezpec¢nosti, kterou podsystém
zajistuje. Prestoze kazdd firma ( podnik ) md obvykle svij vlastni rezim klicového
hospodaftstvi, maji rezimy nésledujici spole¢né prvky:

1) Osobu, ktera za kontrolu podsystému klici odpovida

2) Kontrolovatelnou knihu zdpisti v§ech vydanych a vracenych kli¢t; za knihu odpovidad BP
ve sluzbé na pevném stanovisti ( vratnici )

Zapisy v knize ponejvice obsahuji:

- celkovy pocet kli¢t v podsystému

- celkovy pocet klicii se zakddovanymi ¢isly ( pokud takové klice u firmy existuji)

- celkovy pocet vydanych klica

- celkovy pocet kli¢l, jez zlstavaji ostraze objektu k dispozici. VétSinou se jednd o ndhradni
(rezervni)kli¢e uloZené samostatné, se zvlastni knihou jejich vydeje a pfijmu

- pfijmeni osob, kterym byly klice vydany (i s ndzvy jednotlivého pracovisté osoby)

- datum a pfesny ¢as vydani a vraceni klice

- podpis BP ( osoby ), kterd kli¢e vydava a prebira

3) Depozitar klich; ten by mél byt v mistnosti (ve vrétnici) se stilou piitomnosti BP, pod
nepietrzitym dohledem pracovnikii ostrahy

4) Metodu vykazu pro klice, vydavané osobdm dlouhodobé

Ztrata klic¢a

Ztrati-li osoba kli¢, je povinna ozndmit ztratu pisemné BP. V ozndmeni je nutné uvést
okolnosti ztrity a opatieni u€inénd k nalezeni klice ( byla-li opatfeni provedena ). Odpovédny
pracovnik firmy po obdrzeni oznameni (napf. spravce objektu) rozhodne, zda se eventudlné
vydd ndhradni kli¢ ¢i se vyméni zamek

Zavér

Z4dny podsystém kontroly zamku a kli¢t neni dokonaly. Funkénost podsystému je jednou ze
zéaruk celkové ochrany objektu.
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STANICNI A MOBILNI HLIDKY

Stani¢ni hlidka ma prid€leno stanovisté, ze kterého zajiStuje bezpefnost urcité casti
objektu.

Mobilni hlidka provadi ostrahu v celém arealu nebo jeho ¢asti.
Mobilni hlidky jsou pési i motorizované

Formou ¢innosti pési hlidky jsou obchuzky

Motorizovana hlidka provadi ostrahu vétSich oblasti, lze ji pouzit v krizovych nebo
mimotadnych situacich a pii kontrole zaméstnanct firmy (podniku) ve stieZeném teritoriu i
pro zajistovani dopravy BP v objektu

Hlidky je moZné charakterizovat co by zaklad veskeré bezpe¢nostni ¢innosti predevsim pii
ostraze a ochran¢ objektu.

Ukel hlidek:

a) ochrana Zivott, zdravi a majetku

b) prevence protipravnich jednani

¢) zjistovani protipravnich jednani

d) plnéni vyzadovanych jednordzovych sluzeb mimo povinnosti stanovené normativnimi akty
(zpravidla sluzby pro zdkaznika - mandanta)

Casovy rozvrh

Prestoze Smérnice pro stfeZeni a ochranu objektu urcuji jak
casto se hlidkuje, casovy rozvrh hlidek je tfeba ménit

Zména casového rozvrhu:

- obratem nebo zménou sméru hlidky

- nepravidelnym stanovenim vychoziho ¢asu

- prerusenim hlidky, ndvratem do vychoziho bodu nebo smérem k vychozimu bodu,
poté hlidka pokracuje po stanovené trase
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Telefonické a radiové spojeni

Soucasti vykonu sluzby hlidek je dorozumivani pomoci telefonického a radiového
spojeni. Telefonické spojeni spociva ve vyuziti pevnych nebo mobilnich telefoni

Pro uzivani telefonu plati urcité zasady :

* predstavit se a identifikovat volajiciho

* vyjadiovat se jasn¢

* zaznamenat obsah rozhovoru

* eliminovat hluky

* oteviené nepieddvat informace bezpe¢nostni povahy

Radiové spojeni ( radioprovoz ) je charakteristické predavani a piijimani informaci pomoci
radiostanic v urCitém pasmu ¢i na pridélené frekvenci

Radiové spojeni funguje v simplexnim a duplexnim provozu. Simplexni provoz je
obousmérny provoz na 1 kmito¢tu. Duplexnim provozem je obousmérny provoz na 2
kmitoctech.

Radiovou sit’ tvoii nejméné 3 radiostanice

Radiostanice - sestava z vysilace s pfijimacem a ovladaciho zatizeni :
* vypinace ( 1ze jim kontrolovat hlasitost )

* tla¢itka dolad’ovani a nastaveni Sumu

* tlacitka pro volbu kanali

* klicovaciho tlacitka s moznosti ptipojeni na mikrofon

Konstruk¢né existuji radiostanice

* zékladnové ( povétsin€ na pevnych stanovistich )
* mobilni ( montovany jsou do automobiltl )

* rucni (ureny BP pfti vykonu ¢innosti )

Obsluhu radiostanice tvoii radiooperator ( osoba obezndmend s provozem radiostanice )

Povinnosti pri radioprovozu spocivaji v dodrzovani provozni kdzné, vysilani v cesting, v
jasné a slusné feci, ve vyuzivani radiového spojeni pouze pro povolené tcely.

Zpravy v ramci radioprovozu vysila BP v ur¢itém poradi
1) tisnové volani a tisnové zpravy

2) pilnostni signdl (PAN) a pilnostni zpravy

3) bezpeénostni signdl (SECURITE), bezpe&nostni zpravy
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Tistiové volani ( MAYDAY ) je vyhrazeno k ziachrané lidského Zivota nebo jiného
zavazného nebezpeCi, ma absolutni piednost pred kazdym jinym vysilanim, neni
adresovano konkrétni radiostanici, nepotvrzuje se

Tisfiova zprava nasleduje za tisnovym volanim a obsahuje tisnovy signil MAYDAY, volaci
znak stanice v tisni, adresu objektu, povahu tisn¢ a druh poZadované pomoci, jiné sdéleni a
opakované volaci znak stanice v tisni

Tisfiova korespondence je vZdy uvadéna signdlem MAYDAY

Pilnostni signal (PAN) a pilnostni zprava ma prednost pifed kazdym jinym volanim s
vyjimkou tisnovych zprav, v radioprovozu je pilnostnim signdlem zdvojené slovo PAN PAN,
jez se opakuje ttikrat. Tyto zpradvy mohou byt adresovdny vSem i jedné radiostanici, vysilat se
smi pouze v oteviené ieci

Bezpetnostni signil a bezpe&nostni zprava (SECURITE)
- signdl ohlaSuje vysilani bezpecnostni zpravy
- zprava se tyka bezpecnosti osob ¢i dilezité vystrahy

Bezpeénostnim signalem je tikrat opakované slovo SECURITE. Bezpe&nostni zpravy maji
pfednost pred ostatnimi s vyjimkou zprav tisnovych nebo pilnostnich, vysilaji se pouze v
oteviené fecl.

v w2 s,

MOBILNI PESI HLIDKY, HLIDKY NA STANOVISTICH ( stani¢ni )

o 24

Mobilni pési hlidky uskute¢nuji ¢innosti uvnitf aredlu a vné po perimetru
Hlidky na stanovistich jsou hlidkami na ur¢itém misté

Rozvrh a ikoly hlidek podrobn¢ uréuji Smérnice

vV,

Obsah Smérnic musi BP pii vykonu sluzby aplikovat v SirSich obecnéjSich souvislostech.

BP zaiazeny do hlidky :

1) kontroluje pfidélenou oblast

2) prostuduje planky ptid€lené oblasti, fixuje si umisténi vchodu a vychodu, vjezda,
vyjezdu, vytahti, schodl apod. Pokud existuji planky a BP je m4 k dispozici, mohou mu
poslouzit v administrativé ( pf. vyplilovani hlaSeni )

3) sezndmi se s dislokaci pokladny, vyplatni mistnosti, exponovanych skladist,, kotelny,
laboratoii, vypocetniho stfediska i jinych dulezitych zatizeni

-25-



4) aktivuje a deaktivuje EZS podle pfedepsaného postupu ( jestlize je EZS v objektu
instalovan ) nebo EZS obsluhuje

5) je povinen védét, kde jsou nouzové vychody, hasici ptistroje, hydranty, pojistky a veSkeré
protipoZérni vybaveni

6) znd umisténi bran a ostatnich pfistupt do aredlu podniku a budov, nakladacich ramp,
stfeSnich ventilatord, Sachet

7) sezndmi se s umisténim (uloZenim) elektrického vedeni, plynového potrubi,
vodovodnimi piipojkami, s komunikac¢nimi linkami a s jinymi vyznamnymi zafizenimi

8) neustdle sleduje vSe, co by mohlo ohrozit bezpecnost objektu a jakékoliv ohroZeni
oznami nadfizenému, piipadné vedeni firmy stieZeného objektu

9) uskutecnuje specifické ¢innosti pii mimofadnych udélostech ( napft. pfi napadeni

objektu)

10) vyhlasuje poZarni poplach po té, kdy si ovéfil, Ze doslo k poZaru a provadi piislusna
opatteni

11) poskytuje zdravotnickou prvni pomoc nemocnym a zranénym osobdm nachézejicim se v
objektu ( s ohledem na vlastni zptsobilost poskytnout takovou pomoc )

12) zjisténé skutecnosti v objektu a pozadované tidaje zaznamendva v objektové dokumenta-
ci - zpravidla ji tvoii Kniha sluzeb ( kniha predani a prevzeti sluzby ), Kniha ptreddni a
prevzeti kli¢, Kniha navstév, Kniha vjezdu a vyjezdu vozidel, Kniha vydanych
propustek a jiné. Vypisuje hldseni, pfipadné zpracovava urcité pisemnosti

13) pracuje s vnitinimi normativnimi akty (se smérnicemi,piikazy, plany pro mimotadné
situace a ostatnimi ).S normativy se seznamuje pribézné a opakované, ukoly z
normativnich aktli v piipadech potieby plni

Potencionalni ohrozeni bezpecnosti
Povinnosti BP je v rdmci prevence eliminovat ohroZeni bezpecnosti stteZeného objektu.

Mozné ohroZeni bezpecnosti, po kterych je tireba pdtrat béhem hlidky (obchiuizky) jsou :
- ohniska poZaru (situace nebo predmcty)

- neobvyklé zdroje svétla

- nesvitici svétla v mistech, kterd byvaji za normalnich okolnosti osvétlena

- zamrzlé nebo ucpané hydranty a hadice, nefunk¢éni hasici ptistroje ¢i poplachova zatizeni a;.
- zaseknuté stroje v provozu, stroje v chodu bez obsluhy

- unikajici plyn

- ucpand kanalizace, nepokryté kanély

- poSkozené parni nebo plynové potrubi

- uvolnéné nebo utrzené vyvésky a napisy

- smeti ohroZujici bezpec¢nost prace

- volné leZici draty

- poSkozené ploty

- pfekazky na cest¢ branici v provozu
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- nedostate¢né osvétleni (co do poctu téles 1 intenzity)
- poskozené telefony
- materidly, véci, vyrobky sloZené pfiili§ blizko u plotii, u stén budov
- zamky, které se nékdo pokousel oteviit
- uvolnéné poklopy kandld nebo ventilacnich zatizen{
- neuzamcend podnikova vozidla
a mnohé dals{

BP se musi snaZzit odhalovat mozné nedostatky ochranného bezpec¢nostniho systému objektu
a navrhovat jejich ndpravu.

Dodate¢né povinnosti

Na pozadani zdkaznika plni pracovnici ostrahy i jiné ukoly napi.pii kontrole vozidel v
objektu. Nalezne-li BP neuzamcené podnikové vozidlo, odebere z ného doklady spolu s klici
(jestlize se ve vozidle nachdzeji) a odevzda tyto svému nadfizenému soucasné¢ s hldSenim o
udalosti.

Zmény uvnitt budov

Zjisti-li BP zmény v provadéni udrzby pfip. uklidu budovy, zmény vnitiniho uspotadani aj.,
je povinen informovat svého nadfizeného. Nadfizeny se souhlasem kompetentnich
pracovnikll ( majiteld, vykonnych fediteld, spravcti ) a vyZzaduji-li to jmenované zmény,
upravi rezimova opatfeni SBS a sezndmi s nimi podfizené BP.

TAKTIKA PESI HLIDKY

Poté, co se BP sezndmi s objektem nebo jeho Casti, za néZ odpovidd, zacind systematicky
hlidkovat. Sluzbu v hlidce je tfeba provadét pruzn€, meénit postupy, snaZit se vyhnout
monoténnimu obchdzeni stejnym smeérem. BP nejprve obejde obvod svéreného objektu

( ¢asti ) a prohlédne si okoli. Zkontroluje vnéjsek budov.

Po kontrole zvenc¢i miiZe nasledovat kontrola uvnitf objektu zacinajici ve sklepé ( suterénu )
a konCici na ptd¢ stiechou. Vyskytne-li se pfi kontrole néco neobvyklého, podd BP o
neobvyklostech hldSeni svému nadiizenému k provedeni opatieni a vycka dalSich pokyni.

Zasady postupu pri kontrolni obchiizce
Abychom vyloucili ( minimalizovali ) moZnost napadeni BP, zejména na odlehlych mistech
objektu, v noci apod., BP :

- nepohybuje se tésné kolem vyklenkti, vrat, dveii ( zvlasté pootevienych ), kolem prijezdu,
rohil budov, sloupii apod. za kterymi by mohl byt dto¢nik skryt. BP vyuziva prostfedek
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cesty ( chodniku, chodby )

- nechodi tésné kolem nizkych zdi, otevienych oken v pfizemi a pod stromy, odkud by mohl
uto¢nik seskocit

- za sniZzené viditelnosti ( v noci ) se vyhne ¢lenitym mistlim s temnymi stiny, pfipadné tato
mista nejprve prosviti svitilnou

- pti vstupu ze svétla do temnych mist, musi pocitat s Casovou adaptaci zraku na tmu, postaci
rovnéZ tato mista prosvitit

- pfi jedndni se zadrZenou osobou dodrzuje BP pokud moZno vzdalenost nad mezi zdsahu
( minimalné 1,2 m ) v opaéném piipad€ uhybd do sféry ztiZzeného zasahu ( odkrok, odsun )

- pti stietnuti s dtocnikem blokuje zrakové vjemy vhozenim piileZitostnych predmétii
( kapesnik, aktovka, noviny, ¢epice atd. ), nebo pouZije paralyticky sprej, ¢i jakoukoliv
kapalinu ( minerdlku ..)

MOTORIZOVANA HLIDKA (MH)

Uéel motorizovanych hlidek je aZ na vyjimky stejny jako déel p&Sich hlidek, s typickymi
vyhodami a nevyhodami druhu hlidky zajistujici bezpecnost.

Vyhody MH

- pokryti pomérné velkého prostoru stfezeného aredlu

- rychlost

- kvalitni oboustranné radiové spojeni (vozidlova a zdkladnova radiostanice)
- posila jinych hlidek ve vyhodné ¢asové relaci

- moznost dalsi pfepravy BP na poZadované misto v krizovych situacich

- snadn¢jsi zviditelnéni (obzvlasté, pokud je hlidka ve vozidle ozna¢eném logem SBA)
s dopadem na prevenci

Nevyhody MH

- sluZba nenf tak osobni a diikladnd jako u p&Si hlidky

- je snadnéjsi zpozorovat piijezd vozidla nez ptichod ¢lovéka

- z vozidla nelze zjistit, zda uvniti objektu nedochazi k ohrozeni bezpecnosti

Piiprava na hlidku

Pfed nastupem na hlidku odpovida BP osobné za znalost ptedpisii k vykonu sluzby v objektu
a pozaduje, aby mu byly sdéleny dileZité informace. Ve sluzb¢ je BP fadné vystrojen a
vyzbrojen, na pési hlidku: uniformou SBS, baterkou, pistalkou, zapisnikem, perem
(propisovaci tuzkou) vysilackou ¢i telefonem, kli¢i a jinym vybavenim k vykonu sluzby -
paralytickym sprejem,tonfou,pouty, osobnimi ochrannymi pomickami jako je napf. pfilba aj.

Nastupuje-li BP do motorizované hlidky md byt navic opatien svételnym vystraZznym

zatizenim, 1ékarnickou, prikryvkami, hasi¢skou sekerou, pomocnym reflektorem, skladacimi
nositky a prenosnou vysilackou.
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CINNOSTI BP ZARAZENYCH K OSTRAZE OBJEKTU V HLIDKACH

Cinnosti BP pii ostraze objektii spo¢ivaji ( kromé jiného ) v kontrolach a tikonech :

Predmét kontroly

Telefony

Ventil4tory, motory,

Vodovody, plyn.topent,
vafiCe. Dvefe, okna, svétliky

Hasici pfistroje,nddoby s piskem
Ulicky, chodby, schody,
rampy,vjezdy

Poplasna zatizeni, hydranty,
hadice

Protipozarni dvefe a okenice

Zapalky,doutniky,cigarety

Satny zaméstnancii, socidlni zafizeni

Topn4 télesa

Ukony

VyzkousSet telefon.Sezndmit se s funkci
telefonni ustredny

Zastavit,event.vypnout ze zasuvky stroje
( vSechny ty, u kterych to stanovi provozni
rezim na konci pracovni smény )

Zkontrolovat uzaviraci ventily vypnout
variCe. Zavfit a zajistit okna, svétliky,
uzamknout dvefe

Zkontrolovat stav a pfistupy

Zkontrolovat v§echny, zejména vedouci k
vychodiim,odstranit ptekazky, jeZ by mohly
zpomalit evakuaci v pitipad¢ poZaru

Zjistit funk¢énost a pouZitelnost, zajistit
volny piistup

Zkontrolovat je a uzaviit

Piesvédcit se, Ze nemuZe nastat zahofeni a
koufeni je v daném misté povoleno

Zkontrolovat prostory Saten uzamcené
skiinky, odpadkové kose, uzavieni vody v
umyvadlech a sprchéch, protékajici WC

Kontrola stavu - prorezivé€lé radidtory,
vytékajici medium, poskozené potrubi,
probijejici elektr.topnd télesa
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Odkléadaci prostory, zédkouti Zjistovat, zda se v prostorach nalézaji
materidly nebo latky zdravi Skoldlivé,
snadno vznétlivé, ekologicky zavadné

Motory Pokud jsou v chodu zjistit nejsou-li
piehtaté ¢i zkratovany

Zamky na dvetich, okna, zavésy Zkontrolovat mozné poskozeni, ptipadnou
manipulaci, rozbiti skla, rdmi

Chodniky, koberce Zjistit kluzkost chodnikli nebo potrhani
potrhani kobercti
Koleje Odstranit kazdy materidl umistény

blize nez 1,5m od koleji ( Zelezni¢ni
vlecky ) — nelze li tak u€init pro rozméry
¢1 hmotnost pfivolat pomoc

Situace, kterd by mohla byt zdrojem Ohlésit jakoukoliv situaci nebo podminky

nebezpeci ohroZujici bezpe€nost ve stieZeném objektu
napt.mokré podlahy, stfepy, neoznacend
leSeni, porusSeni statiky (prasklé zdi aj.)

IDENTIFIKACE NEZNAMYCH OSOB A VOZIDEL VE STREZENEM OBJEKTU

Pé&si 1 motorizované hlidky se mohou ve stiteZeném objektu setkat s osobami a vozidly, které
se zde nachazi neopradvnéné.

U osob je pro BP dilezité zapamatovat si a zaznamenat popis osoby.t.j. vysku, stavbu téla
(postavu), plet’, tvar obliceje, vlasy ( barvu, délku, stiih, ples ), hlavu (velikost a tvar), oboci,
nos, dsta, bradu, rty, usi, ruce, zvl4stni znameni ( deformace,

tetovani, pihy ), obleCeni ( vcetné obuvi ) a jeho stav ( potrhané zaSpinéné, stopy krve ),
dopliiky (hodinky, odznaky, Sperky) a véci, nebo pfedm¢éty, které méla osoba u sebe.

U vozidel zapisuje BP udaje o druhu (ndkladni - osobni), o vyrobci (Ford), modelu (Escort),
registr.znacce, typu a druhu karoserie (sedan, karoserie skiinova), poctu dveii, viditelnych
poskozenich, dopliicich (antény, spoilery aj.)

Ziskané informace ptedd BP nadfizenému, policii, event. zakaznikovi. Informace mohou
ovlivnit napf. postup organtli ¢innych v trestnim fizeni, opatfeni SBS ve stfeZeném objektu
atd.
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Zavér:

Hlidky povaZujeme za dileZitou soucdst zajiStovani bezpecnosti objektu . Vystroj a vyzbroj
BP jsou jedinou pomoci v inkriminovaném okamziku, na néz by se mél BP spolehnout. K
vykonu sluzby je nutné ptistupovat kompetentng, odpovédné, projevovat iniciativu. BP musi{
umét analyzovat udalosti,rychle se rozhodovat a pfijimat opatieni smeéfujici k ndpravé
protipradvniho stavu.

BEZPECNOSTNI OCHRANY DOPROVOD

Doprovazet a chranit 1ze osoby, ale také zasilky piepravované po silnici ¢i Zeleznici
( pripadné letecky nebo lodi )

Ochranny doprovod ( osobni ochranu ) provadi bezpec¢nostni pracovnici ve stejnokroji
nebo v obCanském odévu, po piedchozi piiprave ¢i bez této pripravy.

Ochranny doprovod po predchozi pripravé spociva:

1) a) v ziskani informaci o doprovazené (chranéné) osobé, tj. o psychickych vlastnostech,
fyzické kondici, zdravotnim stavu, reakcich na stresové zatiZeni, o jejich zvyklostech,
ochoté spolupracovat s doprovodem

b) ve znalosti zakladnich informaci o doprovazené zasilce (penize, zbozi, materialy),
technickych (technologickych) podminkach( napf. pro pfepravu financnich hotovosti je
stanoven pocet doprovazejicich bezpecnostnich pracovnikil,jejich vystroj a vyzbroj,
konstrukce kuffiku pro ptepravu penéz apod.), o vlastnostech zésilky (hoflavina, t€kavé
latky) atd.

2) ve vybéru trasy doprovodu a jeji rekognoskaci, zhodnoceni rizikovych mist (napf.
méstskd zdstavba, parkovisté, Clenitost terénu), pravdépodobné frekvenci pohybu osob a
vozidel, vytypovani unikovych cest

3) zhodnoceni dopravniho prostiedku ( konstrukce,technické vlastnosti, celkova
zpusobilost ¢elit pfipadnému napadeni, t¢innost telefonického ¢i radiového spojeni z

vozidla béhem jizdy )

4) vyhodnoceni mista jednani osoby, nakladani i vykladani véci (misto je vefejné piistupné,
jednd se o uzavienych prostor) aj.

5) v provedeni vlastniho ochranného doprovodu
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Ochranny doprovod bez piedchozi piipravy piedstavuje:

1) ziskani nezbytnych informaci o doprovéazené (chranéné) osobé nebo zasilce

2) stanoveni trasy doprovodu, poctu bezpecnostnich pracovnikll véetné jejich vystroje a

vyzbroje, rozhodnuti o zplisobu spojeni béhem doprovodu

3) seznameni se s dopravnim prostfedkem, pokud je osoba nebo zasilka piepravovéana

4) uskutecnéni vlastniho ochranného doprovodu

Pozadavky na BP realizujici ochranny doprovod

v dostatecném Casovém piedstihu pred zacatkem doprovodu nepoZivat alkohol.ndpoje a
Iéky ovliviujici psychickou i fyzickou zptisobilost BP k akci

pied vlastnim doprovodem omezit fyzickou ndmahu i psychickou zatéz

vzit na védomi urcitd omezeni (po dobu doprovodu napt. nekoufit, nepozivat jidlo,
napoje)

usporadat a ptipravit k pouZiti vystroj a vyzbroj nutnou k doprovodu

absolvovat instruktiz k provedeni ochranného doprovodu

Cinnosti BP p¥i ochranném doprovodu

pozorovat a vnimat okoli, sledovat manipulaci s pfedméty v blizkosti chranéného
subjektu, napf. s ptiruénimi aktovkami, zavazadly, bali¢ky, odévnimi soucdstmi

tipovat moZzné ukryty zbrani - kapsy u odévi, piiruéni zavazadla, odkladaci policky v
automobilech aj.

sledovat gestikulaci a motorické pohyby jinych osob v blizkosti chrdnéného subjektu
vnimat pachy a ving, snazit se identifikovat médium a pii pochybnostech o nezavadnosti
prostiedi se urychlené¢ spolu s doprovdzenym subjektem piesunout do bezpecné

vzdalenosti

registrovat zmeény viditelnosti v prostoru, kde se doprovédzeny subjekt naléz4 spolu se
svételnymi zménami (napt. ndhlé zatméni prostoru, zéblesk, oslnéni svétlomety
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automobilu atd.

- naslouchat zvukim, které nejsou ptirozené (tvrdy zvuk natazeného zavéru pistole,
nadmérné hlasity magnetofon zakryvajici vykiiky obé&ti pii prepadenti aj.)

- sledovat terén, v némz se BP - ochrédnce a subjekt pohybuji (frekvenci provozu, zastavbu,
umisténi oken a dveii budov, stfechy, sklepy, prijezdy, podchody)

- vnimat chovéni a jedndni jinych osob v okoli doprovdzeného subjektu (jejich ukryvani,
telefonovani mobilnim telefonem, nahla setkani s dalSimi osobami apod.)

- v piipadé€ napadeni doprovdzeného subjektu Celit ttoku - reflexivné subjekt chranit,
znemoZnit napt. mifenou stielbu pohybem (do stran, vpted, vzad), intenzivné vyhledat
ukryt, ptivolat pomoc atd.

Zavér:

Ochranny doprovod vyzaduje organizaéni a materidlni pifipravu kazdé akce a od BP
vzhledem k neopakovatelnosti danych skutecnosti toho kterého doprovodu uméni
improvizace v kritické situaci. Pfi provadéni spole¢ného doprovodu osob a véci ma vidy
prioritu ochrana osoby.

MISTNI PORADKOVE ZALEZITOSTI

Za mistni porddkové zdlezitosti lze oznacit zdleZitosti v redlném misté a Case, vyZadujici
zabezpeceni pozadovaného mimotfddného rezimu, jako napf. pfi valné hromad¢ akciové
spolecnosti, sportovnich utkdnich, kulturnich ¢i spole¢enskych udélostech aj.

Vykon sluzby, kterym BP zajiSt'uje mistni poradkové zalezitosti je kombinaci ¢innosti
pri ostraze objektu a ochranném doprovodu se vSemi jejich privodnimi obecnymi a
specifickymi aspekty zavaznymi pro BP.

MIMORADNE UDALOSTI

Pozary, ochrana pi‘ed pozary

Oheit miiZe vzniknout kdykoliv a na libovolném misté bez ciziho zavinéni (samovzniceni),
nebo se jeho piicinou stane nedbalost (napi. nedodrZeni bezpecnostnich ptredpisti pii svafeni)
¢i umysl (napf. zaloZeni poZaru v hotelu k zahlazeni stop trestného ¢inu ).Pozar neztidka
zpisobi Skody na Zivotech i zdravi osob a vZdy vznikaji Skody na majetku. Povinnosti BP je
neustdle patrat po ndaznacich pozart, jejich pfi¢indich a okamzit¢ reagovat na dané
skute¢nosti.
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Povinnosti BP ve vztahu k pozZarni ochrané
Aby mohl BP chranit osoby a majetek pred poZarem, musi znat:

- predpisy protipoZarni ochrany

- rozmisténi poplachovych zafizeni a jejich funkce

- systém vyrozuméni ozndmeni vzniku poZaru, pfivoldni pomoci (hasicl)

- funkci hasicich zatizeni a sprinklert

- uzavéry hasicich zafizeni, hlavni uzavér vody

- hlavni vypinace elektrické instalace

- trasy plynového pftip.parniho potrubi, vedeni (potrubi) kyseliny, ¢pavku i jinych
nebezpecnych chemikalif (pokud s nimi firma pracuje) a jejich uzaveéry

- umisténi hasicich piistroju, druhy téchto pfistrojlii a obsluhu

- vnitini uspofaddni budov - kde jsou schody, vytahy, vychody, nouzové vychody, umisténi
kanceléaii, skladl, vyrobnich dilen, Saten, garazi atd., dale pak ptistupové cesty,
zpusoby proniknuti do uzamcenych prostor

- ptitomnost a pohyb osob 1 vozidel v objektu

- ptijmeni a telefonni ¢isla osob, se kterymi je tieba se spojit v piipad¢ vzniku poZaru

Protipozarni inspekce béhem obchiizky

V pribéhu obchiizky nesmi BP zapominat na potencidlni nebezpe¢i poZaru ; vSimd si
neobvyklych situaci, jeZ by pozar mohly zapfiCinit, tj.:

- stav automatického sprinklerového zatfizeni, zda jsou otevieny vSechny kontrolni uzavéry

- uklid budovy, odklizeni odpadkil na uréend mista

- stopy po koufeni v mistech, kde je to zakdzano

- opotfebované nebo poSkozené vedeni elektrického proudu

- kontejnery nezajiSténé pied pozarem nebo z nich unikajici hotflavy material

- odpady a smeti mimo kontejnery

- hoflavy materidl umistény v blizkosti zdroje zapdaleni

- poSkozené hasici piistroje

- nedostate¢ny prostor mezi hlavicemi sprinklerii a skladovanym materidlem

- zablokované uli¢ky, nouzové vychody, protipoZarni vyzbroj, poplasnd zatizeni, hasici
pfistroje

- jednéni a chovani pracovnikl v objektu (napt. svarecské prace a s tim
souvisejici dodrzovani bezpecnostnich predpisti)
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Postup BP pii vzniku pozZaru

P11 vzniku poZzaru BP :

- vyhlési pozarni poplach ( v souladu s poZarnimi poplachovymi smérnicemi )

- telefonicky ohlasi poZar hasi¢im ( a to vzdy )

- zajisti evakuaci osob a véci ( podle rozsahu a velikosti pozaru )

- vzhledem k okolnostem pouZije hasici prosttedky a sim poZzar likviduje ( lokalizuje )
- hasicim umozni veskeré ¢innosti smétujici k haseni pozéaru

... v§e v rychlém ¢asovém sledu a postoupnosti

Uziti hasicich prosttedkil a likvidace poZaru BP je zavisla na tzv. tfidé pozaru ( oznaceni A-
B-C-D)

BP zasahuje proti pozaru pouze u tiidy "A" (hoii papir, textil, dievo). O pozaru informuje
nadfizeného, dispecerské pracoviste¢ SBS a zastupce zdkaznika.

Jiné zavazné mimoradné udalosti

Za jiné zavazné mimofadné udalosti se povazuje zejména vyhrozovani bombovym tutokem,
unik plynu, poruchy na elektrickém vedeni a zaiizenich ¢i poskozeni vodovodniho Fadu
nebo i zatopeni vodou. Zminéné udalosti predstavuji potencionalni i faktické nebezpeci
ohroZeni Zivotli a zdravi osob a vznik materidlnich Skod na majetku. Postup BP v
inkriminované dob¢ a misté vyZaduje urcité nisledujici Cinnosti :

Vyhrozovani bombovym ttokem

1) Vyhrizka bombovym ttokem nemuzZe byt znevazovdna. PFi prvnim prijeti vyhruzky

bombou by méla byt v objektu u¢inéna tiplnd evakuace a okamzité informovana policie.

BP:

- neignoruje vyhruZku bombou

- nedotyka se podezielych predmétii

- nehybe s nezndmymi vécmi a tyto neodkldda do vody

- vé&ci neobraci, netfepe s nimi

- nepreruSuje draty, netahd za né, nepfestithava provazky atd.

- nerozbaluje zalepené balicky, nepohybuje kovovymi néstroji v blizkosti podezielého
pfedmeétu, v jeho blizkosti nekouii a nezapina elektrické spotfebice v mistnosti, kde se
podeziely predmét nachdzi.
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Plati zasada, Ze BP nepfemist'uje bombu od lidi, ale pfemist'uje osoby od bomby.

Jestlize je bombovym ttokem vyhrozovano telefonicky, BP by meél ziskat informace od
volajiciho:

- KDE je bomba umistnéna

- KDY vybuchne

- CO ji ptivede k vybuchu, zda Ize bombu deaktivovat
- JAK bomba vypada

- PROC byla na to které misto poloZena

Neni-li telefondt nahravan, BP ptfesné zapiSe slova uzitd volajicim a to soucasné¢ s hovorem,
nebo po jeho ukonceni, dulezity je rovnéZ poznatek o pribéhu hovoru a volajicim:

- telefonoval-li muz - Zena

- véku mladého - stiedniho - star§itho

- hovotili s pfizvukem, nafecim, slengem, nebo s vadou feci

- tén hlasu byl tlumeny, hlasity, vysoky, nizky, zastfeny, jasny, uctivy, zlostny, inteligentni,
nebo prostoduchy, tichy, ustraseny atd.

- zvuky v pozadi zptsobil dopravni Sum, hudba, mluva, hluk stroji aj..

2) Obdrzi-li BP podeziely bali¢ek

polozi pfedmét na vodorovnou pevnou plochu

necini zadné pokusy o jeho otevieni

zajisti, aby vSechny osoby opustily mistnost ( prostor ) a zaviely dvete

pokusi se oteviit okna do mistnosti a zabrani vstupu nepovolanych osob

vyrozumi policii, sd€li ji stru¢né a piesné, Ze se jednd o vyhrizku bombou
Unik plynu

Zjisti-li BP unik plynu, m4 za povinnost :

- uzavfit ptivod plynu, pokud je takovy tikon technicky proveditelny

- vyrozumét plyndrenskou poruchovou pohotovostni sluzbu a fidit se jejimi pokyny

- podle moZnosti vyvétrat zasazeny prostor, otevienim oken a dvefi

- zamezit v misté uniku plynu a blizkém okoli manipulaci s otevienym ohném, elektrickymi
spottebici a koufeni

- informovat o udélosti nadiizeného, nebo dispecerské pracovisté SBS a zastupce zdkaznika
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Porucha na elektrickém vedeni a elektrickych zaiizenich

Zavaznost poruch limituje praktickd opatfeni BP. Napt. jednoduché poruchy elektrickych
zatizeni ( praskld Zarovka ) zpravidla BP odstrani samostatné, ptepdleny vodic v elektro-
instalaci je divodem k odbornému zasahu specialisty.

- BP pferusi (vypne) privod elektrického proudu
- 0 vazné poruse neprodlen¢ vyrozumi poruchovou pohotovostni sluZzbu energetickych
zavodu (firmy) a zastupce zdkaznika.

- zamez{ vstupu nepovolanych osob do mista poruchy a neopravnéné manipulace s
poskozenymi elektrickymi zafizenimi
- o udalosti informuje SBS ( nadfizeného, dispecerské stanoviste )

Poskozeni vodovodniho iadu, zatopeni vodou

Pti poskozeni vodovodniho fadu a zatopeni prostor vodou BP :

- uzavre ventil hlavniho vodovodniho fadu ptivadéjiciho vodu do objektu

- spoji se co nejdiive se zastupcem zdkaznika ( aby zamezil napt. poSkozeni zafizeni v
kotelné, Cisti¢ce vody apod. )

- 0 zavad¢ informuje pohotovostni poruchovou sluzbu vodarenské spolecnosti( firmy ),
napt. o unikdni vody ze zemé& v objektu

- pokud byl zatopen vodou prostor ( mistnosti) v objektu v diisledku poruchy fadu, Zivelné
uddlosti - pratrZe mracen, telefonicky ozndmi danou skute¢nost hasi¢im

- 0 udalosti podd hlaSeni nadfizenému, nebo dispecCerskému stanovisti SBS

PREVENCE A KONTROLA NEHOD

Nehody obvykle zplisobi nebezpecné situace, neopatrnost, nedbalost nebo neznalost.
Povinnosti BP je nehoddam piedchdzet tim, Ze rozeznd, pochopi, pokusi se napravit a ozndmi
situaci, jeZ by mohla zpisobit nehodu. Cinnosti BP musi byt podzdkonné; BP rovnéz usiluje
o dodrzovani piedpist ostatnimi osobami.

Nebezpet¢né situace

- mokré, kluzka podlaha, poSkozend podlaha

- naledi

- vykopy

- oteviené Sachty vytaht

- uvolnénd zdbradli

- prekdzky omezujici pohyb ve vstupech, na schodistich, chodbach
- Spatné a nedostate¢né osvétleni v objektu, nefungujici osvétleni
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- predméty, jeZ by mohly spadnout ze stfech, fims

- zablokované nebo zaviené hadice sprinklert

- unikajici voda, plyn, péra, olej aj.

- kabely elektrického vedeni nebo dréty lezici voln€ na podlaze pod napétim (proudem)
- rizikov4 mista neoznacend varovnymi ndpisy

- Spatny uklid ptipadné tdrzba

- pfetizené podlahy a vytahy

- nezajisténd leSeni

- poSkozené zafizeni nebo stroje

- nepouZivani ochrannych pracovnich pomucek (odévy, rukavice, obuv, bryle atd.)

Nebezpe¢né chovani

- koufeni na zakdzanych mistech

- nedbalé nebo nebezpecné fizeni motorového vozidla v objektu

- b&hani chodbami, halami, po schodech

- nebezpené Zertovani

- pozivani alkoholu (drog - poZivani se sloZité dokazuje)

- nespravné skladovani materidll, zboZi, chemikélii, hotlavin, PHM
- prestupky proti zdvaznym predpisim

Postup v pripadé nehody

V piipadé nehody postupuje BP nasledovné:

- poskytne prvni pomoc, pokud to skutecnosti nehody vyzaduji

- pozada o pomoc zdravotnické zafizeni a informuje nadfizeného

- pokusi se zajistit svédky a zajisti misto ¢inu na kterém se nehoda stala
- 0 nehod¢ sepiSe ozndmeni (hldSeni) a pfeda je nadfizenému
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ZDRAVOTNICKA PRVNI POMOC

,
Uvod

Prvni pomoc neni v Zadném piipad¢ nahradou lékafského oSetfeni. Je to okamzitd, doCasna
pé&e poskytovana nemocnému & zranénému do doby ptichodu 1ékafe. Ugelem prvni pomoci
je udrzet nemocného nebo zranéného nazivu, zabrénit zhorSeni jeho zdravotniho stavu a
napomoci brzkému zlepSeni tohoto stavu u postiZzeného.

Dale uvedené informace k dané problematice sezndmi BP zevrubné s postupem pii
poskytovani prvni pomoci.

ZRANENI

Postup:

- zhodnotime situaci

- rozhodneme jaké oSetfeni poskytneme

- pfi poskytovani osetfeni nezapominame, Ze pokud se jednd o traz osetfovany muiZze mit
n¢kolik riznych zranéni. Nékterym zranénim je nutné dét pti oSetiovani prednost pred
jinymi zranénimi

- neprodlené pfivolame lékaifskou pomoc a zatidime pfevoz zranéného k nislednému
oSetteni do zdravotnického zatizeni

Z. uvedeného vyplyva, ze BP:

- musi zlstat klidny ; pfevezme kontrolu nad situaci a jednd rozhodné

- pokud je zranény pti védomi, doddva mu divéru tim, Ze s nim hovofi, posloucha jej a
ujist'uje, Ze vse bude v poradku

- zajisti bezpe€nost zranéného a svoji vlastni s ohledem na druh nehody:

a) pri silniéni nehodé pozadd jiné osoby nachazejici se v okoli, aby pomohly usmérnovat
provoz, pieddvat zpravy a pomdhat tak, jak je tieba

b) prinehodé s elektrickym proudem - vypne proud a chrani zranéného pted Sokem

c) pri poZaru, poskozenych ( zficenych ) budovach - piemisti zranéné na bezpecné
misto

d) u dniku plynu a koufe - je-li mozné, paralyzuje zdroje a urychlené pfesune postizené
na vzduch

BP zranéné nepiemist'uje, pokud to neni absolutné nutné !!!
a ddle:

- rozhodne o druhu zdkroku s tim, Ze zjiSt'uje jakd udélost nastala (klade otazky zranénému
pokud neztratil védomi a rovnéz poklada otdzky svédkiim)
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- prohlédne zranéného a soucasné se tdZe na symptomy jako je bolest, nehybnost, pocity -
napt. horka, chladu atd.

K ziskani co nejvétsSiho poctu informaci uziva BP vlastni smysly, coz jsou ¢ich, zrak,
sluch, cit (dotyky)
VEDOMI A BEZVEDOMI

Stupent védomi zranéného je dulezity ke stanoveni pravdépodobné diagnézy. V tvahu je
tteba brat jakoukoliv zménu:

plné védomi - zranény je schopen mluvit a odpovidat normélné na otazky
otupélost - zranény upada do stavu pfechodného kratkodobého bezvédomi

Sok - zranény nereaguje na otdzky, pouze na bolest (napi. na pichnuti)
komaticky stav (hluboké bezvédomi) - zranény nereaguje na zadny druh podrazdéni

ZAKROKY

Abychom udrzeli zranéného nazivu, je nezbytné€ nutné:

zacit okamzit¢ umélé dychani, pokud zranény nedycha

kontrolovat krvaceni

dbat, aby zlstaly otevieny dychaci cesty

umistit zranéného do spravné polohy s ohledem na okamZzity stav,napt.pokud je v
bezvédomi, umistime jej tak, aby mohl dychat

Zakroky zabranujici zhorSeni stavu zranéného

- ovazani krvécejicich ran

- fixace zlomenin

- umisténi zranéného do nejpohodInéjsi polohy, odpovidajici charakteru zranéni

Zakroky napomahajici zlepSeni stavu zranéného

- odstranéni strachu a zamezeni paniky zranéného, povzbuzovani

- ochrana zranéného pted horkem nebo chladem

- oSetfovani zranéného v klidu, obratnym a pozornym zptisobem s cilem nezhorsit jeho stav

Postup po oSeti‘eni

- zakryti zranéného ptikryvkou, pfipadny presun do budovy

- pfedani zranéného 1ékafi po piijezdu vozidla zachranné sluzby
- pfevoz zranéného do zdravotnického zafizeni ( sanitkou )
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NEODKLADNA RESUSCITACE

- je nezbytna pii zastavé dychani nebo pri zastavé dychani a obéhu, nebot’ se pierusi
dodavka kysliku do tkani, poskozuji se buiiky a ¢lovék umira. Pokud smrt nenastala,

jsme povinni zahajit resuscitaci!

I. Nepriichodnost dychacich cest odstranime:

1) zaklonem hlavy - pii zaklonu se posune dolni ¢elist kupfedu a napnou se svalové

s w2z s vz

struktury pfedni Casti krku. Kofen jazyka se vzdéli od zadni ¢asti hltanu

Postup:

- ruku poloZime pod §iji postizeného, druhou ruku poloZime na jeho ¢elo a hlavu stlacujeme
mirn¢ dozadu. Krom¢ oddaleni kotfene jazyka od zadni ¢4asti hltanu se oteviou tsta
zranéného. Pokud se usta oteviou nedostate¢n¢, pomuzeme si rukou ptivodné poloZzenou

N3Pl

pod §iji. Zaklon hlavy je nutné stile udrzovat

2) predsunutim dolni €elisti v piipadech, kdy zdklon hlavy je k uvolnéni dychacich cest
nedostatecny

Postup:

- umistime ukazovéky, prostfedniky a prsteniky obou rukou za thel dolni Celisti pod usni
lalticky. Tahneme silou dopfedu az posuneme dolni ¢elist dopfedu a nahoru. Soucasné
zaklanime hlavu zranéného a obéma palci odtahujeme jeho horni ret.

3) eventualnim vycisténim dstni dutiny

Postup :

- za pomoci kolena oto¢ime ramena, krk a hlavu postiZzeného na stranu

- otevieme mu ndsilim dsta, tlacime palcem na dolni zuby a ukazovakem na horni zuby
(zktizené prsty, nejvyhodné&jsi je koutek ust)

- vycistime usta a hrdlo prsty, kapesnikem, mulem apod.

Pokud je ptekdzka ucpavajici dychaci cesty uloZena hluboko a nedosdhneme na ni prsty,

odstranime ji .

Postup:

- prevratime zranéného na bok smérem k sob¢ a né¢kolikrat jej siln€ udefime mezi lopatky a
pokusime se vyjmout uvolnény piedmét prsty
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- stla¢ime nadbfiSek - k postizenému (v bezvédomi) poklekneme z boku a zapéstimi obou
rukou prudce stla¢ime jeho nadbfiSek (mezi mecikem a pupkem) smérem nahoru; ruce se
prikladaji na nadbftiSek jako pii provadéni nepifimé srde¢ni masdze

Umélé dychani pierusovanym pi‘etlakem - je nejucinnéjsi zpusob umélého dychani
Postup:

- hlavu zranéného zaklonime dozadu levou rukou pod krkem a tlakem pravé ruky na celo.
Palcem a ukazovakem pravé ruky stlacujeme nosni dirky postizeného.

- otevieme zeSiroka usta, nadechneme se a prekryjeme svymi sty dsta postiZzeného tak, aby
mezi naSimi rty a obli¢ejem zranéného neunikal vzduch. Vydechneme vzduch z tst do st
a pozorujeme hrudnik postizeného. Zdvizeni hrudniku ukazuje, Ze vydechnuty vzduch
pronikl do plic

- oddélime usta a nechdme zranéného pasivné vydechnout. Mezi tim se hluboce nadechneme
k dal§Simu umé¢lému dechu. Pozorujeme hrudnik postiZzeného i béhem vydechu. Pokles
hrudniku ukazuje, Ze vzduch volné€ unika z plic

II. Zastava ob&hu

Zastavou obéhu rozumime tiplné zastaveni srdecni ¢innosti nebo funk¢éné nedostate¢nou
srdecni ¢innost; je spojena s rychle nartstajicim nedostatkem kysliku a poskozenim Zivotné
dualezitych tkani. Piiznakem je vymizeni tepu na velkych tepnach (zjistime pohmatem tepu
na krkavici).Nahradou normalni spontanni srde¢ni ¢innosti je nepFima srde¢ni masaz

Nepiima srdeéni masaz
Postup:

- vyhledame spravné tlakové misto na hrudni kosti asi 3,5 cm ( dva prsty ) od hrotu meciku

- poloZzime z4pé&stni hranu dlané na spradvné tlakové misto na hrudni kosti. Na ni ptilozime
zapésti druhé ruky. Prsty se nesméji dotykat hrudniku, tlak piisobi jen zdp€stni hrana dlané

- hranu dlané udrZzujeme nad hrudni kosti. NaSe ramena jsou kolmo nad hrudnikem a lokty
narovndny aby tlak ptsobil ptimo dolii (vyuZivdme vdhy naseho téla a zmensSujeme vlastni
tinavu)

- hrudnik stlacujeme pravidelné, plynule a nepferusovane. Stlaceni hrudni kosti musi byt
dostatec¢né, nejméné 5 - 7 cm, po kazdé kompresi uvolnime okamzité tlak rukou
na hrudni kost. Béhem uvolnéni udrZzujeme lehky styk rukou s hrudnikem, abychom
neztratili spravné misto pro stlatovani

- dbame, aby postiZeny leZel na pevném podkladé
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KRVACENI

Zasada: Kazdé krvaceni zastavit co nejdrive

Rozeznavame :

Tepenné krvaceni - z rany vystiikuje jasn¢ ¢ervena krev
Zilni krvéceni - z rdny voln& vytékd krev

Krvaceni vnéjsi

Krvaceni vnitini

Postup:

Vnéjsi krvaceni

na krvacejici ranu ptiloZime obvaz (nejlépe polstaikovy)

ranu prilis nestahujeme, aby tlak obvazu nezabranoval pfitoku krve do oSetfované Casti
téla, neodstraiiujeme srazenou krev. Krvacejici ¢ast téla, pokud tak lze, drzime ve zvySené
poloze

vS§imame si mnozstvi krve, kterou postizeny ztraci. Je-li v ran¢ pfedmét ¢i vystupuje-li z
rany kost, vyvijime tlak v okoli rany

krvécejici hluboké rany na hrudniku oSetiime piiloZenim gazy a pevnym ovazanim,
abychom zabranili pfistupu vzduchu do hrudniho kose

Vnitfni krvaceni

posuzujeme jej podle nepiimych piiznak, tj. omdlévani, ndpadnd bledost, vlhka pokozka,
znacna Zizen, nervozita, rychly a slaby puls, potiZe s dechem a ptipadné bezvédomi

nedrazové krvaceni (z jicnu, Zaludku, do bfisni dutiny, ze stfev, plic, do mo¢ovych cest a
mozku). Projevuje se jako celkové zhorSeni stavu; u postizenych pii védomi je v krvacejici
oblasti ¢astd bolest

drazové krvaceni je zptisobeno trazem a predstavuje krvaceni do télesnych dutin a mezi
mekké tkané téla ( do lebni dutiny,spodiny lebe¢ni, hrudniku, bfi$ni dutiny, ptiledvinové

oblasti, panevni oblasti a mezi svalové vrstvy - hyzd¢, stehna)

zranéného (postizeného) stabilizujeme a okamzité ptivolame lékatskou pomoc

-43 -



POHMOZDENINY
Ptikladame studené obklady

POPALENINY

- zakladnim tkonem je chlazeni popalenych ploch Cistym prostifedkem, proudici ¢istou
vodou nebo poloZeni koncetiny do Cisté studené vody ihned na dobu 15 - 20 minut

- z popélené plochy nestrhdvame lpici od€v, neodstraiiujeme pevné latky (asfalt). Z
hlubokého popéleninového krateru odstranujeme jen zhavé nebo chemicky ptisobici
pfedméty

- z popélenych mist odstranime prstynky, ndusnice

- po chlazeni kryjeme popélenou plochu ¢istym ru¢nikem, kapesnikem, prostéradlem,
nejlépe vSak sterilni rouSkou

- popélené o¢i opakované vyplachujeme borovou nebo ¢istou vodou

POLEPTANI

- odstranime potiisnény odév, zamezime potiisnéni sebe a dosud nepostizenych mist
zranéného

- nejméné 15 - 20 minut vydatné neutralizujeme poleptané misto:

a) u kyselin - roztokem jedlé sody, mydlovou vodou, minerdlkou

b) u louhi - slabym roztokem octa nebo citronové kyseliny ; pokud neni k dispozici
neutralizacni roztok, postaci Cista voda. Pfi poleptani ust a jicnu nechame udsta
vyplachovat a zranénému poddvame dostate¢né népoje

- po oplachovani kryjeme jako u popalenin

PORANENI ELEKTRICKYM PROUDEM

- prerusime spojeni postiZzeného téla se zdrojem proudu ; vysoké napéti vypneme s tim, Ze
neohrozime vlastni bezpe¢nost. Nelze-li odstranit zdroj proudu z blizkosti poranéného,
tohoto odtdhneme (nejlépe za nohy zabalené do suché nevodivé latky nebo seviené mezi
dvé suché tyce, prkna apod.)

- pfi bezvédomi, nedychédni a nehmatném tepu zahdjime okamzité resustitaci

- zajistime rychlou zdravotnickou pomoc

Z1.0MENINY

- koncetinu znehybnime pod a nad zlomeninou. Je-li oteviend a nékolikandsobna
kontrolujeme krvaceni v misté, kde vystupuje kost, ptipevnime dlahu, zajistime RZP

- jako improvizované dlahy lze pouZit hole, deStniky, dfevéné desky atd., $aly, ru¢niky,
kravaty mohou nahradit obinadla
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TABULKA

vyjadiujici poskozeni organismu pozitim zdravi Skodlivych
latek a index zachrannych opati‘eni

Zdravi Skodliva latka Zachranné opati‘eni (index)
Kyseliny 17

Kafr 1

Kysli¢nik uhelnaty 15

Chlorové bélidlo 8

Praci prostfedky (detergenty) 8

Desinfek¢ni prostredky

- s chlorem 8

- s kyselinou karbonovou 12
Otrava jidlem 11
Lestidlo nabytku 16
Benzin, kerosen 16
Cpavek 10

Jedy proti hmyzu a krysdm

- s arzénem 2
- s fosforem 5
- sDDT 11
- se strychninem 14
Jodova tinktura 4
Louh 10
Houby 11
Zdravi Skodliva latka Zachranné opatieni (index)
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Borovy olej 16
Tteci alkohol 9
Terpentyn 16

Nadmérné davky

- alkoholu 9
- aspirinu 9
- barbiturat 3
- bromidi 11
- kodeinu 13
- 1ékt proti boleni hlavy, chiipce 9
- Zelezitych latek 7
- morfia, opia 13
- 1€kl na zmirnéni bolesti 13
- 1€k na uklidnéni 3

INDEX

zachrannych opati‘eni

1. Pfiméjeme pacienta ke zvraceni - podame sklenici teplé vody se 3. 1Zickami soli, 1Zickou
hoi¢ice

2. Pacientovi poddme sklenici mléka a 1Zicku nebo tabletu Zivocisného uhli
3. Pacienta pfiméjeme ke zvraceni (dle 1).Poddme 2 sklenice vody se 2 1Zicemi hotké soli a
po té poddme velké mnoZstvi kdvy nebo €aje. Kdvu nebo ¢aj nepoddvame tém, kteti vzali

veétsi davku uklidiovacich prostredki

4. Podame asi 5 dkg husté kase z mouky nebo Skrobu a vody a 1 litr vody s cca 5 dkg soli.
Musi pit, dokud nezvraci priizraénou tekutinu. Na zdvér poddme sklenici mléka

5. Pfimé&jeme pacienta ke zvraceni (dle 1), ndsledn¢ poddame asi 10 dkg mineralniho oleje
( nikdy rostlinného nebo Zivo¢isného ), piipadn¢ 1 litr teplé vody se 1Zici sody

bikarbony

6. Poddame sklenici mléka, 1Zici Zivo¢iSného uhli a nechdme pacienta vyzvracet s tim, Ze po
té vypije asi 1/2 litru vody s 2,5 dkg hotké soli

7. Pacienta pfiméjeme ke zvraceni (dle 1), poté poddame sklenici teplé vody se 2 1ZiCkami
sody bikarbony a nakonec sklenici mléka
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8.

0.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podame 1 nebo 2 sklenice mléka

Pacient poZije sklenici mléka, vyzvraci se a vypije 1 litr teplé vody se 1Zici sody
bikarbony

Podame 2 sklenice vody se 2. 1Zicemi octa a nasledné 2 vajecné bilky nebo 5 dkg
olivového oleje. Nenutime jej zvracet!

Pfimé&jeme pacienta zvracet, vypije 2 sklenice vody se 2 1Zicemi hotké soli

Pacienta pfiméjeme ke zvraceni, podame 5 dkg kastorového oleje a sklenici mléka nebo
2 syrové vajecné bilky

Podame sklenici mléka, 2 sklenice vody se 2. 1zicemi hotké soli. Pacient nesmi usnout !

Pacientovi poddme sklenici mléka , ptfim¢jeme ho ke zvraceni a pfipadné¢ mu
poskytneme umélé dychani. Musi ztstat v klidu!

Postizeného vyneseme na Cerstvy vzduch a ponechame jej v leZici poloze

Podame vodu, ptipadné¢ mléko a cca 5 dkg rostlinného oleje. Nenutime pacienta
zvracet!

Pacientovi podame velké mnozstvi vody, nenutime ho zvracet!
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